
三井住友海上火災保険株式会社様 
 
BPM手法を用いた 
ワークフローを構築して 
保険引受リスク管理の 
高精度化・効率化を実現。 

C a s e  S t u d y 2
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三井住友海上火災保険株式会社 
設立 

資本金 

本社所在地 

従業員数 

代理店数 

 

 

1918年10月21日  

1,395億9,552万3,495円  

東京都中央区新川2-27-2 

14,421名  

47,294店 

守山 俊也氏 
三井住友海上保険 
株式会社 

商品本部  
火災新種保険部  
企画チーム 課長代理 

森田 知之氏 
三井住友海上保険 
株式会社 

商品本部  
火災新種保険部 次長 

2
0
0
8
年
4
月
1
日
、グ
ル
ー
プ
経

営
の
強
化
に
向
け
て
持
株
会
社
体
制
へ
と

移
行
し
た
三
井
住
友
海
上
グ
ル
ー
プ
様
。

迅
速
な
意
思
決
定
に
よ
る
機
動
的
な
市

場
対
応
と
従
来
以
上
に
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
な

事
業
展
開
を
実
現
す
る
と
と
も
に
、「
企

業
品
質
を
競
争
力
と
し
て
永
続
的
に
発

展
す
る
世
界
ト
ッ
プ
水
準
の
保
険
・
金
融

グ
ル
ー
プ
」
を
め
ざ
し
、積
極
的
な
品
質
向

上
戦
略
を
展
開
し
て
い
ま
す
。 

こ
う
し
た
な
か
、グ
ル
ー
プ
の
中
核
事
業

会
社
で
あ
る
三
井
住
友
海
上
火
災
保
険

株
式
会
社
様
で
は
、迅
速
な
意
思
決
定
と

保
険
引
受
リ
ス
ク
の
的
確
な
評
価
・
管
理

を
実
現
す
る
「
保
険
引
受
申
請
ワ
ー
ク
フ

ロ
ー
」
の
電
子
化
に
着
手
。日
本
ユ
ニ
シ
ス

は
、金
融
分
野
に
お
い
て
培
っ
て
き
た
業
務

フ
ロ
ー
構
築
の
豊
富
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か

し
て
、B
P
M（B

u
sin
ess 

P
ro
cess 

M
an
ag
em
en
t

）
手
法
に
よ
る
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
と
シ
ス
テ
ム
構
築
を
実
施
。同
社

に
お
け
る
業
務
効
率
化
と
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
強
化
を
支
援
し
て
い
ま
す
。 

    自
動
車
保
険
、自
動
車
損
害
賠
償
責
任
保
険
、

火
災
保
険
、傷
害
保
険
、海
上
保
険
な
ど
、幅
広

い
保
険
商
品
を
取
り
扱
う
三
井
住
友
海
上
火
災

保
険
様
が
1
年
間
に
引
き
受
け
る
保
険
引
受
件

数
は
2
0
0
0
万
件
超
、正
味
収
入
保
険
料
は

1
兆
3
0
6
8
億
円（
2
0
0
7
年
度
実
績
）

に
上
り
ま
す
。こ
れ
ら
の
保
険
を
リ
ス
ク
交
換
や

移
転
を
通
じ
て
効
率
的
・
経
済
的
に
処
理
し
、ま

た
保
険
料
を
安
全
有
利
に
運
用
す
る
過
程
に
お

い
て
は
、さ
ま
ざ
ま
な
経
営
上
の
リ
ス
ク
が
存
在

し
ま
す
。こ
れ
ら
の
リ
ス
ク
に
的
確
に
対
応
す
る

た
め
、同
社
は
リ
ス
ク
管
理
を
経
営
の
最
重
要

課
題
と
し
て
位
置
づ
け
、想
定
し
得
る
リ
ス
ク
の

正
確
な
把
握
・
評
価
・
管
理
に
注
力
。
管
理
す
べ

き
リ
ス
ク
を
「
保
険
引
受
リ
ス
ク
」「
資
産
運
用

リ
ス
ク
」「
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ナ
ル
リ
ス
ク
」
に
大
別

し
て
、リ
ス
ク
管
理
部
を
中
心
に
、各
担
当
部
門

の
役
割
を
明
確
に
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
体
制
を

構
築
し
て
い
ま
す
。
 

「
こ
の
な
か
で
、保
険
会
社
の
本
来
業
務
の
1
つ

で
あ
る
保
険
引
受
に
か
か
わ
る
リ
ス
ク
が
『
保

険
引
受
リ
ス
ク
』で
す
。こ
れ
は
保
険
事
故
の
発

生
率
や
経
済
情
勢
が
保
険
料
を
設
定
し
た
時

点
で
の
予
測
に
反
し
て
変
動
す
る
こ
と
で
損
失

を
被
る
リ
ス
ク
の
こ
と
で
、保
険
引
受
リ
ス
ク
に

関
す
る
審
査
基
準
に
つ
い
て
は
毎
年
見
直
し
を

行
い
ま
す
。
ま
た
、商
品
ご
と
・
地
域
ご
と
に
異

な
る
リ
ス
ク
に
応
じ
た
判
断
が
求
め
ら
れ
ま
す
」

と
話
す
の
は
、商
品
本
部
火
災
新
種
保
険
部

次
長
の
森
田
知
之
氏
で
す
。
 

こ
の
「
保
険
引
受
リ
ス
ク
」
に
つ
い
て
、同
社
で

は
一
般
保
険
リ
ス
ク
・
巨
大
リ
ス
ク
・
自
然
災
害

リ
ス
ク
と
い
う
分
類
を
設
け
る
と
と
も
に
、そ
れ

ぞ
れ
の
リ
ス
ク
を
的
確
に
管
理
す
る
た
め
の
手

続
き
・
判
断
基
準
を
「
リ
ス
ク
管
理
運
営
基
準
」

に
規
定
し
て
い
ま
す
。ま
た
、営
業
部
門
に
対
し

て
は
「
引
受
基
準
集
」
お
よ
び
「
契
約
規
定
」
を

開
示
し
、こ
れ
に
基
づ
く
引
受
を
行
っ
て
い
ま
す
。
 

「
基
本
的
に
は
、こ
の
契
約
規
定
に
則
っ
て
営
業

部
門
が
保
険
契
約
の
可
否
や
条
件
を
判
断
し
て

い
る
の
で
す
が
、な
か
に
は
契
約
規
定
を
超
え
る

高
度
な
判
断
を
要
す
る
も
の
―
―
例
え
ば
、巨

額
な
保
険
や
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
に
か
か
わ
る
よ
う

な
特
殊
な
保
険
も
あ
り
ま
す
。そ
れ
ら
に
つ
い
て

は
、営
業
部
門
が
商
品
本
部
に
申
請
し
、私
た
ち

商
品
本
部
が
引
受
可
能
か
ど
う
か
、い
か
な
る
条

件
で
あ
れ
ば
引
受
で
き
る
か
を
検
討
・
承
認
し

て
い
ま
す
。こ
れ
が『
引
受
申
請
』と
い
う
業
務
で

あ
り
、引
受
基
準
集
に
お
い
て
引
受
申
請
の
基

準
や
手
続
き
を
規
定
し
て
い
ま
す
」（
森
田
氏
） 

商
品
本
部
が
受
け
る
引
受
申
請
に
は
”前
例

の
な
い
ケ
ー
ス
“も
少
な
か
ら
ず
存
在
し
、そ
の

承
認
ま
で
に
は
関
連
法
規
や
デ
ー
タ
類
と
の
照

合
や
複
雑
な
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
と
な
り
、

か
な
り
の
時
間
と
労
力
を
要
し
ま
す
。ま
た
、承

認
で
き
な
い
と
判
断
し
た
場
合
に
は
、そ
の
理
由

や
根
拠
を
営
業
部
門
に
説
明
す
る
た
め
の
資
料

今井 泰氏 
三井住友海上システムズ 
株式会社 

システム改革部長 

岡本 弘之氏 
三井住友海上システムズ 
株式会社 

契約管理システム部  
火新グループ  
システムマネジャー 

藤田 俊之氏 
三井住友海上システムズ 
株式会社 

システム改革部  
システム改革グループ  
システムマネジャー 

年
間
8
万
件
に
も
及
ぶ
 

引
受
申
請
の
効
率
化
に
向
け
て
 

業
務
フ
ロ
ー
の
電
子
化
を
決
断
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も
作
成
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。 

「
今
ま
で
は
保
険
業

界
の
長
年
の
慣
習
で
、

そ
れ
ら
の
業
務
を
す

べ
て
”
紙
ベ
ー
ス
“で

処
理
し
て
い
た
の
で

す
が
、商
品
の
多
様
化
や
引
受
件
数
の
増
大
に

と
も
な
っ
て
、紙
で
の
管
理
に
も
限
界
が
見
え

始
め
て
い
ま
し
た
」（
森
田
氏
） 

そ
う
し
た
な
か
、同
社
で
は
全
社
的
に
動
き
始

め
て
い
た
業
務
の
W
e
b
化
・
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
に

合
わ
せ
て
、引
受
申
請
業
務
に
つ
い
て
も
シ
ス
テ

ム
化
す
る
こ
と
を
決
断
。
具
体
的
な
仕
組
み
の

検
討
を
2
0
0
6
年
5
月
か
ら
開
始
し
ま
し
た
。
 

「
シ
ス
テ
ム
化
の
最
大
の
目
的
は
、申
請
か
ら
回

答
ま
で
に
か
か
る
時
間
を
短
縮
す
る
こ
と
に
あ
り

ま
し
た
。
と
い
う
の
も
、こ
れ
ま
で
営
業
担
当
者

は
、引
受
申
請
を
要
す
る
案
件
が
あ
っ
た
場
合
、

商
品
本
部
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
ア
ク
セ
ス
し
て
所

定
の
申
請
書
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
う
え
で
必
要

事
項
を
入
力
し
、メ
ー
ル
添
付
や
F
A
X
・
郵
送

な
ど
で
提
出
し
て
い
ま
し
た
。こ
こ
で
発
生
す
る

タ
イ
ム
ラ
グ
を
解
消
す
る
こ
と
で
、大
幅
に
業
務

効
率
を
高
め
ら
れ
る
と
考
え
た
の
で
す
」
と
話
す

の
は
、商
品
本
部
火
災
新
種
保
険
部
企
画
チ
ー

ム
の
課
長
代
理
を
務
め
る
守
山
俊
也
氏
で
す
。
 

「
さ
ら
に
、こ
れ
ま
で
紙
ベ
ー
ス
で
処
理
し
て
い

た
業
務
を
W
e
b
化
で
き
れ
ば
、年
間
8
万
件

に
も
及
ぶ
引
受
申
請
の
適
正
管
理
や
情
報
の

蓄
積
・
活
用
が
進
む
と
い
う
期
待
も
あ
り
ま
し

た
」（
守
山
氏
） 

   引
受
申
請
業
務
の
シ
ス
テ
ム
構
築
に
あ
た
っ

て
三
井
住
友
海
上
火
災
保
険
様
が
重
要
視
し
た

の
は
、申
請
を
す
る
営
業
部
門
、検
討
・
回
答
を

す
る
商
品
本
部
の
双
方
に
と
っ
て
違
和
感
が
な

く
、使
い
勝
手
が
い
い
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
こ
と
、ま

た
申
請
・
回
答
の
状
況
や
そ
の
結
果
を
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
し
や
す
い
環
境
を
構
築
す
る
こ
と
で
し
た
。
 

こ
う
し
た
要
望
を
受
け
て
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
が

提
案
し
た
の
が
B
P
M（B

usiness P
rocess 

M
anagem

ent

）手
法
を
用
い
た
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー

シ
ス
テ
ム
で
し
た
。
B
P
M
と
は
、業
務
の
流
れ

を
可
視
化
し
、最
適
な
モ
デ
ル
を
構
築
す
る
と

と
も
に
、そ
の
効
果
を
管
理
し
な
が
ら
継
続
的

に
業
務
効
率
の
改
善
を
図
っ
て
い
く
手
法
の
こ

と
。
B
P
M
と
い
う
概
念
そ
の
も
の
は
新
し
い

も
の
で
は
な
い
も
の
の
、近
年
、企
業
の
ビ
ジ
ネ

ス
プ
ロ
セ
ス
が
ま
す
ま
す
複
雑
化
し
、業
務
の
進

捗
や
成
果
の
管
理
が
難
し
く
な
る
な
か
で
、再

び
脚
光
を
集
め
て
い
ま
す
。
 

こ
の
手
法
を
用
い
て
三
井
住
友
海
上
火
災
保

険
様
の
引
受
申
請
業
務
を
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
化
す

る
こ
と
で
、業
務
効
率
化
の
み
な
ら
ず
、「
誰
が
、

い
つ
、ど
の
よ
う
な
処
理
を
行
っ
た
の
か
」「
権
限

者
が
適
正
に
承
認
し
た
か
」
な
ど
の
内
部
統
制

強
化
に
資
す
る
仕
組
み
を
つ
く
る
、と
い
う
の
が

日
本
ユ
ニ
シ
ス
の
提
案
の
ポ
イ
ン
ト
で
し
た
。
 

「
ほ
か
に
も
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
シ
ス
テ
ム
を
手
が
け

て
い
る
数
社
の
企
業
か
ら
提
案
を
受
け
て
い
た

の
で
す
が
、保
険
契
約
の
引
受
申
請
に
B
P
M

手
法
を
応
用
し
て
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
化
す
る
…
と

い
う
損
害
保
険
業
界
で
も
例
を
見
な
い
シ
ス
テ

ム
を
提
案
し
て
く
れ
た
の
は
日
本
ユ
ニ
シ
ス
だ

け
で
し
た
。
加
え
て
、上
流
か
ら
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

と
S
E
を
揃
え
て
B
P
M
ア
プ
ロ
ー
チ
を
ス
タ
ー

ト
で
き
る
体
制
を
整
え
て
く
れ
た
こ
と
、業
務

プ
ロ
セ
ス
の
モ
デ
リ
ン
グ
に
よ
っ
て
当
社
の
課
題

を
抽
出
し
て
く
れ
た
こ
と
、そ
れ
ら
の
内
容
が

当
社
グ
ル
ー
プ
が
め
ざ
す
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
革

の
方
針
と
合
致
し
た
こ
と
な
ど
も
安
心
感
と

な
っ
て
、日
本
ユ
ニ
シ
ス
を
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て

選
定
し
た
の
で
す
」
と
契
約
管
理
シ
ス
テ
ム
部

火
新
グ
ル
ー
プ
シ
ス
テ
ム
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
岡
本

弘
之
氏
は
振
り
返
り
ま
す
。
 

こ
う
し
て
同
社
は
2
0
0
7
年
1
月
か
ら
シ

ス
テ
ム
基
本
設
計
を
開
始
。
要
件
定
義
、シ
ス
テ

ム
開
発
、テ
ス
ト
検
証
、パ
イ
ロ
ッ
ト
実
施
を
経
て
、

2
0
0
8
年
5
月
に
全
店
で
「
引
受
申
請
ワ
ー

ク
フ
ロ
ー
シ
ス
テ
ム
」
を
本
格
稼
働
さ
せ
ま
し
た
。
 

「
今
回
構
築
し
た
シ
ス
テ
ム
で
は
、新
規
契
約
の

引
受
申
請
を
し
よ
う
と
す
る
と
申
請
用
画
面

が
自
動
的
に
表
示
さ
れ
て
、必
要
事
項
を
簡
単

に
記
入
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

更
改
契
約
に
つ
い
て
も
申
請
の
要
否
を
自
動
的

に
判
断
し
、該
当
す
る
案
件
を
一
覧
す
る
な
ど
、

営
業
担
当
者
が
ス
ム
ー
ズ
か
つ
確
実
に
申
請
で

き
る
よ
う
工
夫
し
ま
し
た
。ま
た
、申
請
・
承
認
・

差
し
戻
し
な
ど
の
ア
ク
シ
ョ
ン
が
発
生
す
る
と
、

申
請
者
や
承
認
者
に
メ
ー
ル
が
発
信
さ
れ
た
り
、

申
請
が
必
要
な
契
約
で
未
申
請
の
状
態
が
続
い

て
い
る
も
の
に
は
ア
ラ
ー
ム
が
発
信
さ
れ
る
な
ど
、

申
請
・
承
認
の
漏
れ
や
遅
れ
を
防
ぐ
仕
組
み
も

B
P
M
手
法
を
用
い
て
 

業
務
の
効
率
化
と
と
も
に
 

内
部
統
制
の
強
化
を
支
援
 

引受申請ワークフローシステム概念図 
 
営業部門 引受申請システム 

ホスト 
システム 

サーバ 
システム 

ダウンロード認証 
メール送受信 

ダウンロード認証 
メール送受信 

●過去の引受申請の閲覧 
●引受基準該当データの照会 
●引受申請フォームの抽出 
●引受申請内容の記入・登録 
●引受申請回答の確認 
・・・など 
 

商品本部 ●更新案件の一覧表示 
●引受基準集のアップデート 
●引受申請の一覧表示 
●引受申請の回答 
●特殊リスク案件（申請案件）のデータ収集・分析 
・・・など 

データ 
連携 

オンライン 
連携 

データ 
連携 

オンライン 
連携 

社
内
オ
ン
ラ
イ
ン
 

引受申請サーバ群 

DB

営業部門 
サポート 
機能 

共通機能  
●ステータス管理 
●計上データ 
突き合わせなど 

 

商品本部 
機能 
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三井住友海上火災保険株式会社様 

C a s e  S t u d y 2

用
意
し
て
い
ま
す
。
引
受
申
請
・
承
認
の
プ
ロ
セ

ス
そ
の
も
の
は
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、こ
う
し

た
機
能
に
よ
っ
て
引
受
申
請
の
精
度
や
業
務
効

率
は
大
き
く
高
ま
っ
た
と
思
い
ま
す
」（
森
田
氏
） 

さ
ら
に
、守
山
氏
も
「
こ
れ
ま
で
商
品
部
内

で
担
当
案
件
を
決
め
る
時
に
は
『
こ
の
人
は
申

請
案
件
が
多
く
て
大
変
そ
う
だ
な
』
と
業
務
の

分
担
量
を
感
覚
的
に
判
断
し
て
い
た
の
で
す
が
、

物
理
的
に
可
視
化
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と

で
管
理
者
側
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
効
率
も
高
ま
り

ま
し
た
」
と
、シ
ス
テ
ム
導
入
の
メ
リ
ッ
ト
を
説

明
し
ま
す
。
 

ま
た
、シ
ス
テ
ム
改
革
部
長
の
今
井
泰
氏
は
、

今
回
の
シ
ス
テ
ム
開
発
は
同
社
が
進
め
て
い
る

「
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
革
」
で
も
大
き
な
効
果
を

発
揮
し
て
い
る
と
話
し
ま
す
。
 

「
今
、三
井
住
友
海
上
グ
ル
ー
プ
全
体
で
、『
商

品
の
提
案
・
説
明
』『
契
約
手
続
き
』『
契
約
の

維
持
・
管
理
』『
保
険
金
の
支
払
』『
満
期
の
案

内
』と
い
っ
た
各
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
品
質
を
高
め
、

企
業
品
質
を
向
上
・

維
持
さ
せ
て
い
こ
う

と
い
う
取
り
組
み
が

進
ん
で
い
ま
す
。
そ

う
し
た
意
味
で
、こ

の
引
受
申
請
シ
ス

テ
ム
は
、当
社
に
と
っ

て
商
品
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
と
シ
ス
テ
ム
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
加
速

さ
せ
る
き
っ
か
け
に

な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

引
受
基
準
該
当
項
目
別
の
詳
細
な
デ
ー
タ
管

理
や
分
析
も
可
能
と
な
っ
た
の
で
、今
後
は
収

支
適
正
化
に
向
け
た
効
果
的
な
引
受
基
準
の

見
直
し
・
削
減
な
ど
に
も
貢
献
し
て
く
れ
る
と

期
待
し
て
い
ま
す
」（
今
井
氏
） 

さ
ら
に
、業
務
フ
ロ
ー
の
W
e
b
化
に
よ
っ
て
、

事
務
ミ
ス
を
含
む
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ナ
ル
リ
ス
ク
が

低
減
さ
れ
た
と
、シ
ス
テ
ム
改
革
部
シ
ス
テ
ム

改
革
グ
ル
ー
プ
シ
ス
テ
ム
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
藤
田

俊
之
氏
は
話
し
ま
す
。
 

「
申
請
・
回
答
の
内
容
が
電
子
デ
ー
タ
で
蓄
積

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、引
受
申
請
で

承
認
さ
れ
た
内
容
と
契
約
計
上
内
容
と
の
整

合
性
を
自
動
照
合
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

こ
う
し
た
機
能
も
適
正
な
計
上
を
維
持
・
管
理

し
て
い
く
う
え
で
大
き
な
役
割
を
果
た
し
て
い

ま
す
」（
藤
田
氏
） 

   ユ
ー
ザ
ー
数
約
7
0
0
0
人
、1
日
当
た
り
の

シ
ス
テ
ム
利
用
件
数
約
6
0
0
件
と
い
う
大
規

模
な
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
シ
ス
テ
ム
は
、本
番
稼
働
後

も
順
調
な
滑
り
出
し
を
見
せ
て
い
ま
す
。
 

「
お
か
げ
さ
ま
で
、当
社
の
リ
ス
ク
管
理
業
務
も

大
幅
に
効
率
化
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。損
害

保
険
業
界
で
も
初
の
試
み
で
、対
象
と
な
る
保

険
商
品
も
ほ
ぼ
全
種
目
に
わ
た
り
、全
店
の
社

員
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
使
用
す
る
な
ど
の
条
件
が
あ

る
な
か
で
、安
定
的
な
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
て
も

ら
え
た
こ
と
に
感
謝
し
て
い
ま
す
」（
岡
本
氏
） 

さ
ら
に
現
在
、同
社
は
今
回
構
築
し
た
シ
ス

テ
ム
を
ベ
ー
ス
に
し
た
機
能
拡
充
の
計
画
を
進

め
て
い
ま
す
。
 

「
例
え
ば
、過
去
に
申
請
し
た
ケ
ー
ス
と
類
似
し

た
案
件
を
簡
単
に
検
索
・
活
用
で
き
る
機
能
を

追
加
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
現
在
も
申
請

漏
れ
が
な
い
よ
う
に
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
シ
ス
テ
ム
で

申
請
・
承
認
さ
れ
た
内
容
は
す
べ
て
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
化
し
て
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
し
て
い
る
の
で
す
が
、こ

れ
を
契
約
更
新
時
の
引
受
条
件
変
更
や
類
似

案
件
の
申
請
に
活
用
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、事
故
が
頻
発
し
て
い
る

よ
う
な
高
リ
ス
ク
案
件
に
つ
い
て
は
、現
状
、別

の
シ
ス
テ
ム
で
情
報
を
検
索
し
て
引
受
申
請
に

反
映
し
て
い
る
の
で
す
が
、将
来
的
に
は
シ
ス
テ

ム
同
士
を
連
動
さ
せ
て
、事
故
デ
ー
タ
の
引
き

込
み
を
実
現
し
て
い
く
つ
も
り
で
す
」（
森
田
氏
） 

ま
た
、保
険
契
約
の
段
階
で
適
切
な
契
約
条

件
を
お
客
様
に
提
示
で
き
る
よ
う
、申
請
・
承
認

に
使
用
さ
れ
た
内
容
を
そ
の
ま
ま
「
契
約
申
込

書
」
に
も
反
映
で
き
る
よ
う
な
仕
組
み
を
計
画

し
て
い
る
ほ
か
、デ
ー
タ
の
高
度
活
用
に
向
け
た

シ
ス
テ
ム
の
最
適
化
や
分
析
機
能
の
充
実
な
ど
、

シ
ス
テ
ム
性
能
の
向
上
も
今
後
の
課
題
と
し
て

あ
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。
 

「
で
す
か
ら
、今
後
も
日
本
ユ
ニ
シ
ス
に
は
引
き

続
き
全
面
的
な
協
力
を
お
願
い
し
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。
引
受
申
請
シ
ス
テ
ム
で
構
築
し

た
基
盤
を
ベ
ー
ス
に
、他
業
務
へ
の
展
開
・
適
用

の
可
能
性
に
つ
い
て
も
、B
P
M
手
法
の
ノ
ウ

ハ
ウ
や
多
く
の
金
融
機
関
で
の
シ
ス
テ
ム
開
発

の
経
験
を
活
か
し
て
積
極
的
な
提
案
を
お
願

い
し
ま
す
」（
今
井
氏
） 

 

他
業
務
へ
の
展
開
・
適
用
も
視
野
に
 

さ
ら
な
る
機
能
拡
充
を
計
画
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