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キャプション“使える”から“活かせる”へ ～専門家が支えるMicrosoft 365利活用～

Microsoft 365 向けアドバイザリーサービス

Microsoft 365の活用には、各アプリケーションの利用状況の把握と、業務ごとの活用方法・目標の明確化が重要です。
BIPROGYグループのアドバイザリーサービスは、安定運用・新機能活用・最新情報提供・利用拡大を支援します。

Microsoft 365/Office 365 活用できていますか？

2025年の調査では「Microsoft 365の利用」が 57.4％ up しており、
従業員が5001人以上の企業では、73.6%が Microsoft 365を使用しています。

そのうち、「Excel」「Word」「PowerPoint」「Exchange」
「OneDrive」「Teams」以外のアプリケーションやサービスの利用有無は・・・

「使ったことがある 55.1%」、

「使ったことはない 32.3%」、

「使おうとしたがやめた 11.8％」

多数の企業が Microsoft 365／Office 365 の利用を推進していく段階に

利用状況の
把握

適用する業
務の定義

目標設定

サービスの

展開・利用

フィードバック
の収集と改善

適切な計画を立て活用サイクルを回すことで業務環境に最適な効果をもたらすことが可能です

利用者からのフィードバックを収集して改善する

どの業務にどの機能を適用するか定義する

現状の各機能の利用状況を把握する

使い方や利用手順を公開して
ユーザーに利用を開放する

どれくらい活用されるか (ユーザー数、容量など) 
目標値を決める
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Microsoft 365 向けアドバイザリーサービス

■ 基本サービス構成

Microsoft 365の安定した運用、進化に伴う新機能の活用支援、最新情報の提供、利用の拡大をサポートし、

お客様の課題解決をアドバイザリーサービスで「BIPROGYグループ」がお手伝いいたします。

相談したい

定例会

知りたい 把握したい 解決したい 活用したい

毎月の定例会で状
況報告と課題対応

を実施

アップデート情報な
ど重要なお知らせを

共有

利用データから機能や
サービスの利用頻度を

視覚的に提示

解決策の提供や
技術的アドバイスを

実施

機能やサービスの活用
方法の具体例を紹介

アップデート情報
の提供

利用状況
レポートの提供 運用支援

活用方法
事例の提供

お客様専属の Microsoft 365 エンジニアが、情報や状況の報告、

またお客様の抱える課題対応を行うために毎月定期的に会議を実施します。

1 定例会開催 (月１回)

2

3

お客様の Microsoft 365 環境に応じて、毎月定例会にて今後の機能の追加、変更、廃止、及び

その他の重要なお知らせをお伝えします。

アップデート情報の提供 (月１回)

利用状況レポートの提供

Microsoft 365の毎月の利用データをもとに、使用頻度の高い機能やサービス、

未利用の機能、頻繁に利用するユーザーやチームを視覚的に報告します。

4 運用支援

運用中の困難や課題に対し、問題解決の支援、トラブルシューティング、

技術的なアドバイスを行います。月に約2件の対応を予定しています。

5 活用方法・事例の提供

今後利用したい機能やサービスの活用方法、利用状況の可視化から未活用の機能や

サービスの具体例を紹介します。提供頻度は月に1回限りです。

(月１回)

(月2件)
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