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The Management on the Era of Knowledge
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Abstract The knowledge becomes more important management resource, as the society and economy be-
comes more complex and the peoples have various sense of values. The knowledge is created more
through human actions, thinking, and interactions, than from sharing information. It is essential for knowl-
edge management to manage excellent people well, which means the importance of giving trusts and re-
sponsibilities to them. In addition to transfer authorityld empowerment[] a new idea called” subsidiarity” is

emerging to change the management style in the era of knowledge.

o0 o o0 o

coobobooooooooobooooobocooobooooo
cooboboooooooooOooOoOooOoboOoOobOOoOoOoOoOoOOoOoOboOoOobOoOoOn
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoOooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoOooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoOooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoOooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoOooOooOooon
gobooooooOooooobooboooboooOoOoOoOoOoOoOOoOoOoboOoOoOoooOooOooon
ooboooooon
po0booooooboooocooooooboooooo0oboobooooOoonon
gobooooooOooooobooboooboooOoOoOoOoOoOoOOoOoOoboOoOoOoooOooOooon
gobooooooOooooobooboooboooOoOoOoOoOoOoOOoOoOoboOoOoOoooOooOooon
gobooooooOooooobooboooboooOoOoOoOoOoOoOOoOoOoboOoOoOoooOooOooon
00o0o00oO0o00ooOo0oOoOoUooOoO0BEUoo0o0oooooooooo
ooo0oE*00o000oo000oo0o0UoOo0ooOoo0ooOooooooOoo
Oo0o0o0oo0oo0ooo0oO0BE’Uoo0o0ooOooUooooooooOoo
gobooooooooobooboooobooOoOoOoOoOoOoOoOOoOo0oOooOoOoOoOooOoboOooon
goboooooooooolesouooocoooooonon
cooboboooooooooOOoOoO0ooOooboooooooOoOooOboOooobooOooon
gobooooooooobooboooobooOoOoOoOoOoOoOoOOoOo0oOooOoOoOoOooOoboOooon

05870 85



860 58801

gooooocoooiTobcooobooboobOOoobOOoobOOooOooboOobooOoOooOoon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
oobooooooo
cooboboooooooooOoOoOoOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOoobooOoOn
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
uobooooooOoooobOoooooOoOoOooOooOoOobOOoOoOooboooOoo20 ODOoO0ooOoooooobcooo
200 D00OO0OOoOooooOoooo

co0oboocoobooooboieesiooooooouoooooooooooboooon
gboooooboooosouooooobooocoooboobooobooonoonn
uobooooooooooocoOoboocooboooooon
coobobooooooOoooOooOoOooOobocOoOoboOo0oOoOoOoOoOoOoObocOoOobooOoOn
goboooooooooboboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOobooOoOoooOooOooon
goboooooooooboboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOobooOoOoooOooOooon
gooo
10 0OoOooood
gboboooooooobOocoooBPROODOOOODOOCOOOOOOOOO
oobooOooooOoocoobooOooooOoobooOobocOoOoOoOoOobOboOooobooOn
oobooOooooOoocoobooOooooOoobooOobocOoOoOoOoOobOboOooobooOn
oobooOooooOoocoobooOooooOoobooOobocOoOoOoOoOobOboOooobooOn
coobOoooboocoOooobcOoOoobocOoooon
20 D00OO0OO00OecoooOoOoOOoOoOoOOoOoOonOaon
goboooooooobObocooboo0oOoOooOoOoOoOobOOoOoobOOoOoOooon
oobooOooooOoocoobooOooooOoobooOobocOoOoOoOoOobOboOooobooOn



ooooooooooo 005890 87

oobooOooooOoooobooOoOoobooOoOoboOoocOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
oobooOooooOoooobooOoOoobooOoOoboOoocOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
oobooooooOoocoOobobOOoOoOoOoOoOoOoOoocOoOobDOoOooOoboOooDbboOooon
oobooOooooOoocoobooOooOooOoOoOooOobcOoOobOoOoOoobooa
30 Dooooooooo
goboooooooobOboooboooobooOoOoOoOobOboOob0obOOoOoOooon
oobooOooooOoooobooOoOoobooOoOoboOoocOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
obobOCcOooobOobOOoCcbOOoocOoOoooOobOOobOsSFACOODOOOO0ODOO
osCcMOOooOooOOoOOoOoOooooooOoocOoOooOoooobooooooOooOooooo
A0 DO0ODOOOO0OOC0OODOO
goboooooooobObooobooOooOooOoOoOoOobOboO0ob0obOOoOoOooon
oobooOooooOoooobooOooooOooboOoocOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
oobooOooooOoooobooOooooOooboOoocOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
oobooOooooOoooobooOooooOooboOoocOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
50 000000000
goboooooooobObocoobOo0ooOooOoOoOoOobOOoOoOobOOoOoOooon
obooooobooooOooooOobOoobOOobcoAIDDOODOOCbOOODO
oobooOooooOooooboooOobooOoOoboOoocOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
oobooOooooOooobooOooboooOobooOoocOoOooOOoOoOoobOboOoobooOoOo
oobooOooooOooobooOooboooOobooOoocOoOooOOoOoOoobOboOoobooOoOo
oobooOooooOooobooOooboooOobooOoocOoOooOOoOoOoobOboOoobooOoOo
oobooOooooOooobooOooboooOobooOoocOoOooOOoOoOoobOboOoobooOoOo
oobooOooooOooobooOooboooOobooOoocOoOooOOoOoOoobOboOoobooOoOo
o
60 DO00OO0OOO0OOoOOoO
goboooooooobOobooobooOoobooOooOoOoObocOob0obOOoOoOooon
oobooOooooOooooboo0oOobooOoOoboOoboOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
oobooOooooOooooboo0oOobooOoOoboOoboOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
oobooOooooOooooboo0oOobooOoOoboOoboOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
00000000OooooOooooooreeesg
70 DOO0oOooooobooboooo
goboooooooobObooobOooobooOoOoOoOoOboOob0obOOoOoOooon
oobooOooooOoooobooOoobooOoOoboOobocOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
oboooooobooooOooooOooobOOoobOOoOobOOoOb0OobocbOOooOoOooOoDo
oobooOooooOoooobooOoobooOoOoboOobocOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
oobooOooooOoooobooOoobooOoOoboOobocOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
oobooOooooOoooobooOoobooOoOoboOobocOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
oobooOooooOoooobooOoobooOoOoboOobocOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
oobooOooooOoooobooOoobooOoOoboOobocOoOoOOoOoOobOboOoOobooOoOo
0000000 0oOoooooooo™H g



880 59000

20 DO00OO0OO0OOOOOOoDOO

cobooboooooobOOobOooOooOobOOoboOoOoOoOoObDOobobOOoObOOoDO
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
oobooooooo

cobobooooooooooOocOoOoOobocoOobooOoOoOoODOOoOoOoOboOoooo

20 ODOOCOO0OOO0OO0O0

coOoboOoesoobooooooocoooooooboooono Qearecuunoa
goeobooooooobooooboooooboooboooboobobooooon
ooboooooooooo
cooboboooboo@mooooobooooOooooboOobooooooOoOobooooo
oboOoocooobooooocooobO TQCOOOOoOOOoOoOobDOooOooonon
gobooooooooobooboOooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoooOooOooon
goboooboooocooOooboOoOooOoOoOobOOobOvosooooooooooon
oboooooooooboobooooboooOooOoOoOoOobOOoOob0oboOoOoOoooOooOooon
ooboo0omooOoobob 20300000000000000000000A01980
ooboooooooooboooo
co0oobOoO0oo0ooobOoobOoOobooOo0obOOobOOoOobOobobOOooOooOesry
00O00o0O0O0000o0ogMBOMalcom Baldrige0 000000000 199200
0000000000000 OD"™oo0O0O0000O000DO0O0DDDOO0OULDDO
10 000000000oobocooooooon
cooooenOoomMBOOOOODOOOOOOOOODOOOOOOODOO
O0O0O0O0O00JQAOJapan Quality AwardD OO OOO0O0O0O00O00O0O0000O0O0
ooboooooooooboboooboooo

22 OOOOOOO

0000000000000 0000000000000000DooOoooooOo
00000000000000oo00O00oo00O0o0ooo0o0oooooooooo
000000o0o00ooo0oooooooooooooo

1990 000000000000000000000000000000O0000
00000000000000oo00O00oo00O0o0ooo0o0oooooooooo
00000000000000oo00O00oo00O0o0ooo0o0oooooooooo
0000000000000 0000000000ooooooooo0o0oooo
0000000000000000000000000000O00"™O

0000000000000 000000000000000o0DooOoooooOo
00000000000000o00O00oo00O0o0ooo0o0oooooooooOo
00000000000000o00O00oo00O0o0ooo0o0oooooooooOo
00000000000000o00O00oo00O0o0ooo0o0oooooooooOo
00 Learning OrganizationD0 000000000 O0OD0OO0OODOOOOODODOOO
0000o00oo0o0oooo0oooooOoooooooooon

0000000000000 000000000000000o0DooOoooooOo



ooooooooooo 05910 89

oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
gooo
2B OOOCOOOOOO
cooboboooooooooOoOoO0oOoboOoOobOOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobOoOOn
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
0000000000000 O0OO0O™DO00oLOD0LO00OLOD0DOUOOLDODOODOO
goboooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOobooOoOoooOooOooon
cooboboooooooooOoOoOoOoboOoOobOOoOoOoOoOoOOoOoOboOoOobooOoOn
goboooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOobooOoOoooOooOooon
goboooobooooobooOooooOoOobooOoocOoOoOobOOoOoOoocoooDOOooon
gobooooooooobooboooboooOoooOoOoOoOobOOoOobOobooOoOoOoooOooOooon
goboooooooooboooooooOoobO@m@moboOoobocoooboooooOoon
uobooooooooobooboOooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOobooOoOooos3gon
0oo™o
cooboboooooooooOooOoOooOoboOooboOo0oOoOoOoOoOoOoObocOoOoobooOoOn
oobooooooooobooboOoobooOoOoOoOoOoOoOoOOoO0bOoOooOoOoOoOooOoboOooon
oobooooooooobooboOoobooOoOoOoOoOoOoOoOOoO0bOoOooOoOoOoOooOoboOooon
oobooooooooobooboOoobooOoOoOoOoOoOoOoOOoO0bOoOooOoOoOoOooOoboOooon
oobooooooooobooboOoobooOoOoOoOoOoOoOoOOoO0bOoOooOoOoOoOooOoboOooon
000000000000 0oOOOUOooOooOoOoo™o
cooboboooooooooOoOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobooOoOn
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
goboooooooooboooboooo
24 OOOCOOOOOOOOO
cooboboooooooooOoOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobooOoOn
gobooooooOoooboooooooooOocOoOoOoboOoOobOOoOoOoOoOoOoOooOoooDn
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
obooooooOoooobOooobooooOooOooOoOobOOoOoOobOOoOoOooon DO00O0D0DDO0OODOoDDOOoO™o



900 5920

2 DO0OOOOOOOOODOO
cooboboooooooooOoOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobooOoOn
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
gobooooooOooooOooboooooocOobOOoOoOoOboOoobOOoOoOoOoOOoOoOoDn
gobooomoooooboooooooooOooOoooOoboOoobooOoOooooOooOoooDn
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
ooboooooooooobooooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOoOoooboOooon
ubobomomooooboooooooooooo

oobooooomoooocooooocooomooooooobooOoooboooa
goboooooooobObocoOobOoooOooOooOoOobOboOoOobOOoOoOooon
goboooooooobObocoOobOoooOooOooOoOobOboOoOobOOoOoOooon
oooooo®
cobobooooobooooooOoOoOooOobocOoOoboOoOoooooo
obobooobOobOoOobocoo0oobooOoooooobOoOoocOoboOoOoDoOoDon
goboooooooobObooOobOooobooOoOoOoOobOboO0Ob0obOOoOoOooon
goboooooooobObooOobOooobooOoOoOoOobOboO0Ob0obOOoOoOooon
Oo0o00o0oooOoooooooe®™
cooboboooooooooOooOoOooOoboOooboOo0oOoOoOoOoOoOoObocOoOoobooOoOn
oo Qgoo0ob00o00ob0oooooo
gobooooooobOob0oocoOooobOobooOooobOOobOOoOoooDOonn
goboooooooobOocoobOo0oooOo0oOo coooboroooood
goboooooooobObocoOobOoooobooOoOoOoOboOob0obOOoOoOooon
goboooooooobObocoOobOoooobooOoOoOoOboOob0obOOoOoOooon
ooboooood
cooboboooooooooOoOoOoOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOoobooOoOn
gobooooooOoooobbooooboooOoOoOoOoO0oOoOOoOobOoboOoOooooboOooon
gobooooooOoooobbooooboooOoOoOoOoO0oOoOOoOobOoboOoOooooboOooon
goooocooo

200 DO00OO0OOoOoooooooo
coobobooooooOoooOoOoOooOobocOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobooOoOn
obooooooOoooobooooboooOoOoOoOoOoOoOboOoOoOooOoOoooOoboOooon
obooooooooooOoobocoOoooOoooooooooono

2000 O0OO0OO0OD0OO0OO
cooboboooooooOooOoOoOoOobocOoOobOOoO0omoOoOoOoOooOooboOooon
obooooooooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoooOoboOooon
obooooooooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoooOoboOooon
obooooooooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoooOoboOooon
obooooooooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoooOoboOooon
OO0O0D0OO0OOOOTangible Asset0 00 000000000000 0O0O0O0O00O0O00O



ooooooooooo 05930 91

0000000000000 00 Intangible Asset0 DO00000O0000OOO0OO
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
0°so
O000oo0oooooooooooon
0000000000000 0000000000000O0o0oooOoomoog
00000000000000000O00oo000o0oooO0o0oooooooooo
O00o0oooooooooooooooo
202 ODOOODOOOOOOO
00000000000000000000000000D00000000000
000000000000000000000@0O000000000000000
00000000000000000O00o0o000o0oo0oO0o0ooooOoooooOo
do0d0o0oO0ooOoOoOoOoOoOOOO0OO0OOOO0OOOOOOO0OODOUOOODOOOOO0
0000000000000 0000O00000O00U0oO0oUoDooOoOoooOo
0000000000000 0000O00000O00U0oO0oUoDooOoOoooOo
0000000o00oooO00oooO0o0ooooDmouooomooooouooa
0000000000000 0000O000o00O000o0Oo0oUoDooOoUOoooOo
0000000000000 0000O000o00O000o0Oo0oUoDooOoUOoooOo
00000000000O000ooO00Uoo00ooO00ooooOOooooooooa
00000000000000000O00oo000o0oooO0o0oooooooooo
00000oooO0o0ooo0ooooooooooooooooo
0000000000000 0000000000000000DooOoOooooOo
00000000000000000O00oo000o0oooO0o0oooooooooo
00o00ooO0ooooooooooooooooo
2b OO0O0O0OOOOOOOOOO

0000000000000 00000000000000o0oooOoooooOo
00000000000000o00O00oo00o0o0oooO0o0oooooooooOo
00000000000000o00O00oo00o0o0oooO0o0oooooooooOo
00000000000000o00O00oo00o0o0oooO0o0oooooooooOo
00000000000000o00O00oo00o0o0oooO0o0oooooooooOo
ooooooooooooooo

0000000000000 00000000000000o0oooOoooooOo
0 00 Knowledge SharingD0O0 0000000000 0D0OODOODODOOKNnowl-
edge Literacy(l 0000000000000 0OOOOOOO
0000000000000 00000000000000o0oooOoooooOo
00000000000000o00O00oo00o0o0oooO0o0oooooooooOo
00000000000000o00O00oo00o0o0oooO0o0oooooooooOo
00000000000000o00O00oo00o0o0oooO0o0oooooooooOo
00000000000000o00O00oo00o0o0oooO0o0oooooooooOo
oooooooooooo

0000000000000 00000000000000o0oooOoooooOo



920 5940

gobooooooooooboooobooOoooooooooOoOooOoOooboOooo
260 DO00OOOOOOOOODOOOOO
cooboboooooooooOoOoO0oOoboOoOobOOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobOoOOn
oooogo
coooboboooooooooooOoboOoobOOoOoOoOoboOooboOoOoOboOoOoboboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
gobooooooOoobooOoOobooooooOoOoOoOoOoOoObOOoOoOOOoOoOoDOOoOoDn
gobooooooooooOoocoOooOooOoooOobocooboooonim

XETHHE (EEFR)
EMEE EREE

: BA 75 - #2318 AR B R Hhigh iE Eh
THE- Bk RS

HiBEE i fiE f= {4t

i OEE 75—
BROLE | BRORE )| L o
Eﬁﬂwﬁﬁ¥ ToER

TRFBORN  (RBMEE)

01 0oooooo

cooboboooooooooOooOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOonD 200
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
ooboooooooooboooooonb 2

2y JO0O0OoOooooocoooo

cooboboooobooooooOooOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobooOoOn
gobooooooOoooobobooooboooOooOoOoO0OoOOoOob0oOooOoOoOoooOoboOooon
gobooooooOoooobobooooboooOooOoOoO0OoOOoOob0oOooOoOoOoooOoboOooon
gobooooooOoooobobooooboooOooOoOoO0OoOOoOob0oOooOoOoOoooOoboOooon
0000000000000 DO000O0O0DO0ODO0300DbO0U00D0ODOUOmO 3B*0

coobobooobooooooOoOoOooOobocOoOoobOO100O0000bOb00OOobOoOoOn
goboooooooooboboOoooboooOoooOooOoOobOOoOobOobooOoOoooOooOooon
goboooooooooboboOoooboooOoooOooOoOobOOoOobOobooOoOoooOooOooon
goboooooooooboboOoooboooOoooOooOoOobOOoOobOobooOoOoooOooOooon
oobooooooooob2200000s3bc0boooooooobooobooooon
goboooooooooboboOoooboooOoooOooOoOobOOoOobOobooOoOoooOooOooon



ooooooooooo 05950 93

PEE —— FERAEBH— (HERIE

Rk m Ak
pE—% £HUER | | AmEER \
s N o
I ammg EEARES | RABLAEOEA

ESE sEnEg BlEOTOLRER
Fﬁ BPR. ERM. CFM KM. HRM, R&D
E3
@ aoko—o® | | mEEsun |
TRER | axmm EEMEO%E
(- -=a2—-IO/3— RRAEARY T4
F—T P—ER) SCM. EC CRM, SFA

02 0000000000000000

ATYT3 HBEEDRE
s A/R=13 FHEREAREDVATLELT
MBAETOEREEBSED,
- BE-ABOMRBNCEEETEL CERMEESH D,
- AECHREHE DO EMERF A ELERR - Y—ERETD,

ATFYT2 HEBR—XDEXRER
- ERTOERICASAMBA—RICKSEEEOH L
- RYRTD—OENLI-REIC L ARERRR . MEELE
BEEHITOEANLEIHSN-MBOEREL

AT HEORE-FER

- BEOFLYCOBFRICKSEENER L
 RIIEE. FLyT OBE EEE)

- B EIDIGEEEIH

(e 8 Freh AR RER. BB FLys I3 AR BEE D Bl 1)

03 D0oooooooooooo

oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
uobooooooooooocooooa

30 oOooooo
cooobobooobooooooOooOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobooOoOn

00000000000000000O00oo00O0o0oo0o0o0o0oooooooooOo
0000000000000 000000000000000000000 M@ built-
in-customerD 000000000 DOCOOOOODOQCDOOCembodiedd OO
0000oooO0oooooooooooooooog

a0 0O00O0Od

gl O0OO0OoO0oOocOoooo
coobobooobooooooOoOoOooOoboOooboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobooOoOn



940 5960

oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
obooooboooooobocooboocOoobooooooOooOoOooog
cooooboboooooooooOoboOoOooobOOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOoboboOooon

oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
goboooooooooboocooboocooboooooo

gz O0OO0OOO00Oo0od

cooooooooboobooobooOoooooOoOoooOOoOoOoObcOoOobOooOOoOoooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
uobobooooobOm@mobooooOooooO0obOoOoOoboOooOOoboOooboOooOooon
obooooooooobooboooboooOoooOoooAOOOOOOOBOOOOOO
gobooooooOooooOobooOobooOooOoOoOoOoOobOOo0OOobOOoOoOoOoOoOo@Oon
ubobooooomoooboomoocooboboooooooooooooocOoooon
goboooooooooboobooobooooOoOoOoOoOoOOoOob0oboOoOoOoooOoboOooon
0000000000000 DO00O0OD0DUO0ODODDUOODODOOOOP ey

a3 00000

coobobooobooooooOoOoOooOoboOooboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobooOoOn
oobooooooooobooboOoooboooOoOoOoOoO0OoOOoOobOoOooOooooOoboOooon
oobooooooooobooboOoooboooOoOoOoOoO0OoOOoOobOoOooOooooOoboOooon
oobooooooooobooboOoooboooOoOoOoOoO0OoOOoOobOoOooOooooOoboOooon
oobooooooooobooboOoooboooOoOoOoOoO0OoOOoOobOoOooOooooOoboOooon
oobooooooooobooboOoooboooOoOoOoOoO0OoOOoOobOoOooOooooOoboOooon
oobooooooooobooboOoooboooOoOoOoOoO0OoOOoOobOoOooOooooOoboOooon
0000000000000 DO00D0DO0O0OLOO0DDOODOODDOUODO™0

cooboboooooooooOoOoOooOoboOooboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOoobooOoOn
oobooooooooooboobooooooOooOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
0000000000000 0O00O00D0OOU0ODOO™o0DO0OOLOD0ODO0ODOO
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
0000000000000 DO0O0D0ODOUOOLDOoDOOooOn™o

g 00000

cobooboocoooboooOoooOoOoOoObocOoOobOOoOoOoOOoOOoOoonon
cobobobooOoocooobooOooooOoo@muoobooooooobOOobooOoooOo
gobooooooOoooO0oOboo0o@mooooOooOoooOoboOoobooOoOooooOoOoOoooDn



ooooooooooo 05970 95

O00000O00ooOOoooooOoooo™o
cooboooobooooobooOooOooO0oOOoOoOomooOoooooOobooooo
oboooooooooboboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOob0oOoOoOoOoOooOoboOooon
oboooooooooboboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOob0oOoOoOoOoOooOoboOooon
oboooooooooboboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOob0oOoOoOoOoOooOoboOooon
oboooooooooboboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOob0oOoOoOoOoOooOoboOooon
uobomooooooobooooboooocooOoboOoOoboooobOobobocooOon
oboooooooooboboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOob0oOoOoOoOoOooOoboOooon
0000000000000 DLO00O00D0OOUO0DDOOOLODODOOOODOoDO™o
cooboboooooooooOooOoOooOobocOoOobOOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobooOoOn
obooooooOoooobobooooboooOoOoOoOoOoOoOboOobOobooOoOooooOooon

3z OOOOO

3kl OOOOOO
cooboboooooooooOooOoOooOobocOoOobOOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobooOoOn
obooooooOoooobobooooboooOoOoOoOoOoOoOboOobOobooOoOooooOooon
obooooooOoooobobooooboooOoOoOoOoOoOoOboOobOobooOoOooooOooon
obooooooOoooobobooooboooOoOoOoOoOoOoOboOobOobooOoOooooOooon
0000O00o0oO0oO0ooooooo™o
coooboooooooOooOooOoOoOoboOoOobOOoOoOoOOoO0omOoOoOooboboOoon
gobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoOoOooon
0000000000000 DL0OOLDOoDOOoO™O

3z OOOOOOO
cooboboooooooooOooOoOooOoboOoOobOOoOoOoOOOOoOObocOoOobOoOoOn
gobooooooOooooboobooooboooooOoOoOoOobOOoOoOoOooOoOoOoooOooOooon
0000000000000 DO00OD0DO0O0O0DO0DDOOLOODDOUODO™™ O
cooboboooobooooooOoOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobOoOoOn
oboooooooooocoOoooOoobooboooboooo

A0 0OO0OO
A0l JO00000O0OO0OOoo
00000000000000oo0o0ooo0o0ooooooooooooon
O00000commodityD D00 OOOgoodsD OO0 DO OO0OservicedDOOODOODO
00000000 Otangiblel OO OOintangible0 00000000000 OOO
oooooooooooooo
0000000000000 00000000000000mMoooooooog
0000000000 00mMOo0000000ono0mOooooooon™ao
0000000000000 0o0o000ooooo0oooooooooon
e 0000IUODOOOIDOOOOODO
e 0000IUODOOODOOOODODO
e 0000IUODOOODDOOOOODO



960 59800

e[J000000O0DOOOODOOOOOOOO

ooooooo
cooboboooooooooOoOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOoDbooOoOn
gobooooooooobooboooobooOoOoOoOoOoOoOoOOoOo0oOooOoOoOoOooOoboOooon
gobooooooooobooboooobooOoOoOoOoOoOoOoOOoOo0oOooOoOoOoOooOoboOooon
gobooooooooobooOooooOoOobooOoboOoooobOOomobooboocooOoon
gobooooooooobooooooOoOobooOoboOoooobOOoOoocOo@moooon
obooooooooobooboOoooboooOoOoOoOoOoOobOOoOob0oOooOoOoooOooOooon
obooooooooobooboOoooboooOoOoOoOoOoOobOOoOob0oOooOoOoooOooOooon
Oo0o0oooOooooooo™o

42 O a g
cooboboooooooooOoOoOoOoboOoOoboOoOoOoOoOoOOoOoOboOoOobOoOoOn
obooooooooobooboooboooOoOoOoOoO0oOoOOoOob0oOooOooooOooOooon
oboooooooooboobooobooOooooOooOooboOooo
cooboboooooooooOoOoOoOoboOoOoboOoOoOoOoOoOOoOoOboOoOobOoOoOn
obooooooooobooboooboooOoOoOoOoO0oOoOOoOob0oOooOooooOooOooon
obooooooooobooboooboooOoOoOoOoO0oOoOOoOob0oOooOooooOooOooon
obooooooooobooboooboooOoOoOoOoO0oOoOOoOob0oOooOooooOooOooon
obooooooooobooboooboooOoOoOoOoO0oOoOOoOob0oOooOooooOooOooon
oooooo'™g
coboboboooooooooOooOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOoobooOoOn
gobooooooooobooboooboooOooOoOoO0oOoOOoOobOoOooOoOoooboOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoO0oOoOOoOobOoOooOoOoooboOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoO0oOoOOoOobOoOooOoOoooboOooon
000000000000 0DOU00D0DO0O0OLODO0DDUOODOODDUODO™O
cooboboooooooooOoOoOooOoboOooboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOoobooOoOn
oobooooooooooboobooooooOooOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
oobooooooooooboobooooooOooOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
oobooooooooooboobooooooOooOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
uoboooooooobocoboooooooOoOoOoOoOobObobobocOooooOoobOboOoOoDon
oobooooooooooboobooooooOooOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
OoooOooooooov™@n
cooboboooooooooOoOoOooOoboOoOoboOoOoOoOOoOoOoOoOboOoOobOoOoOn
oobooooooooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
oobooooooooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
oobooooooOoooobOobooobooOooOooOoboOooono



ooooooooooo 05990 97

50 000000000
S OOooo
5000 O0Oo0Ooo
cooboboooooooooOooOoOooOoboOoOobOOoOoOoOoOoOOoOoOboOoOobOoOoOn
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoOooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoOooOooOooon
oobooooooo
cooboboooooooooOooOoOooOoboOoOobOOoOoOoOoOoOOoOoOboOoOobOoOoOn
gobooooooOoooobooboboooOobooooOoOoOooOboOoobOoOoOoOoOooOoOoOoooDn
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoOooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoOooOooOooon
0000000000000 DO0O0OD0DO0OOLODODDOOODOoDOOOo ™™g
cooboboooooooooOoOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobooOoOn
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
gobooooooOooooOobooOobooOoOoboooOboOboobOoOoOoOoooOoOoOooDn
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
0000000 0ooOOoooooOooo™ g
cobooooboooooooOobooooocooboobooooooOoOoOoboOoOobooboOooon
obooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoboOoOooooOoboOooon
obooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoboOoOooooOoboOooon
obooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoboOoOooooOoboOooon
obooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoboOoOooooOoboOooon
obooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoboOoOooooOoboOooon
obooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoboOoOooooOoboOooon
obooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoboOoOooooOoboOooon
O00o0ooOooOooooooot ey
cooboboooobooooooOoOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobOoOoOn
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoooOooOooon
oobooooooa
5z O0OO0OOoOo
cooboboooobooooooOoOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobOoOoOn
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoooOooOooon
ooooooboocooobOooocooOoO0oOooOoboOoooOoOobOOoOobOoOooOoOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoooOooOooon
ooooooooooot o
cobobobooobocooomoooooooOooOobOOobooOoboooOobooooo
ooboooooooooboocooO0obooOooOooOoO0oOoOoOooOoOoOobOOoOoooOooOoon



980 6000

oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
0000O00o00oO0oOooDOoDOoooDoooOoot o

Sz OOOOO

521 OOOOOOO
cooboboooooooooOooOoOooOoboOoOobOOoOoOoOoOoOoOoOObocOoOobooOOn
obooooooooobooboOoooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoooOooOooon
obooooooooobooboOoooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoooOooOooon
obooooooooobooboOoooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoooOooOooon
obooooooooobooboOoooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoooOooOooon
obooooooooobooboOoooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoooOooOooon
0000O00o0oO0ooO0ooooooo™o
comoooooooooomooooooocOoooooooboooobooooo
oobooooooooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
oobooooooooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
oo" 0o

522 OOOOODOOO
cooboboooooooooOoOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobooOoOn
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
gobooooooOooooOoboOoOoobooOoOoOoOoOoOoOobOOoO0bObOOoOoOoOomOoooDn
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
00000000DO000O0ODOOoOooOooUoooOooo™™™ g
O0000000O000O0O0COCsubsidiarityD00O0O00O0O0O0OO0O0O0O0O0ODOO
gobooooooooobooOoooobcOobOOomoboOobobocooobOobOobocooOon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoOooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoOooOooOooon
0000000000000 0O00O00D0OOU0ODOOO0ODOOODODOOOE O
cooboocmooooooooooooobOboOoobooOoobooOooOoobooOo
obooooooooobooboOooboooOooOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoooOooOooon
gobooooooooobooooboooo

60 DOO0O0OOoOoooooo
coobooooobooooooOooOoOoOoboOoOoboOoOoOoOoOoOOoOoObocOoOobooOOn
obooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoOooOooOooon
gobooooooOoooobOobooOoooOoOoOoOoOoObOOoObOoobOOoOoOoOoOoOooon
ooboooooood



ooooooooooo 06010 99

6l 000000000000

cooboboooooooooOoOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobooOoOn
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOooOooooOooOooon
gobooooooooocoooobooOooooooObbObboOoOobOOoOoOoOoOoOoOooDon
0000000000000 0O00O00OD0O0OU0ODO0OOOOOO™o0oDO0ODOO
goboooooooooboboOooboooOooOoOoOoOoOOoOoOoboOoOoOoooOooOooon
goooooboobogsroooobOoOooOoOoOobOobOOoOoboOobDOobOOobOOooOOoODn
obooooooooobooooooocOoOooOoboOoOoboOoOoooooOon

cooboboooobooooooOoOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobooOoOn
obz2000000030000000000000O000

6z UOOOOOOOOO

cooboboooooooooOoOoO0oOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOoobooOoOn
l0gooOoooooc0oobooooOooooooOooc0ooOo0oboOoOoOoOoOoOoDOonon
goboooooooooboboOoooboooooOoOoOoOoOOoOob0oOoOoOoOoooOooOooon
goboooooooooboboOoooboooooOoOoOoOoOOoOob0oOoOoOoOoooOooOooon
goboooooooooboboOoooboooooOoOoOoOoOOoOob0oOoOoOoOoooOooOooon
oobooooooa

68 U0OOOOOOOO

cooboboooooooooOoOoO0oOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobOoOoOn
goboooooooooboboOooboooOoOoOoOoOoOobOOoOobOoboOoOoOoOooOooOooon
goboooooooooboboOooboooOoOoOoOoOoOobOOoOobOoboOoOoOoOooOooOooon
goboooooooooboboOooboooOoOoOoOoOoOobOOoOobOoboOoOoOoOooOooOooon
gbz2000000030000000000000

64 U0O0OOO0ODOOOO0OOO0OO0O0

70

coobobooooooOoooOoOoOooOoboOoOoboOo0oOoOoOoOoOoOoObocOoOoobooOoOn
oobooooooooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOooOoOoooOooOooon
oobooooooooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOooOoOoooOooOooon
oobooooooooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOooOoOoooOooOooon
ooboooooooOooboooooon 4m

Oo0O0OO0OWebODOOOJavalXMLOOOODOOOOOOOOOODOOOOOO
gobooooooOoooobooboOooboooOoooOoOoOoOobOOoOobOobooOoOoooOooOooon
gobooocooooooboooooo

o 0 0O
cooboboooboooooooOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobooOoOn
obooocoooOoooobooooooboOoOooOoboOoOobooOoOoOooooOon
cooboboooboooooooOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobooOoOn
uobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoO0OobOOoOoOoOoOoOoOoooOooOooon
uobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoO0OobOOoOoOoOoOoOoOoooOooOooon



1000 60200

REXE: NHXE: | | BEXE:
Inspiration Yiab—Yav WebWorker
J—278—:
[REGES REXIE: ERXIE:
HPE' LY Acrobat
= E-mail F-0-MiE%R XEER Cpee
RETS X—I)yr';l“a-lu” HEIERR maiE NIVET I
IPAy vy 'y SRS
RENRRXIE:
Az WIVEHE: | | FRMEE: | | BEXIE:
N—2X
EBR | A9—%yb | | ERAIL | “t’ﬂFllﬁ-/(

0 4 DO0O0OOOOOOOOOO

oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oobooooooooooo
cooboboooooooooOoOoO0oOoboOoOobOOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobOoOOn
ooboboocobooooboooocooooOobocOobOo0oOOoOoOoO0obOOobOboOooOOoOoon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
uobooooooooooocooooa
cooboboooooooooOoOoO0oOoboOoOobOOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobOoOOn
oboooboooocooOooboOoocOooOoooOobOOobOboOooOooobOoboooon
gobooooooOoooobobooooboooOooOoOoO0OoOOoOob0oOooOoOoOoooOoboOooon
gobooooooooobooboooboooOoooOooOoOobOboOobOobooOoOooooOooon
gobooooooooobooboooboooOoooOooOoOobOboOobOobooOoOooooOooon
oobooooooooobooooo
cooboboooooooooOooOoOooOobocOooboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOoobooOoOn
gobooooooooobooboooboooOoooOooOoOobOboOobOobooOoOooooOooon
gobooooooooobooboooboooOoooOooOoOobOboOobOobooOoOooooOooon
gobooooooooobooboooboooOoooOooOoOobOboOobOobooOoOooooOooon
gob0o0oobOoOoocOooobooooOoooOoiesouonooooobooooooon
oobooooooOoooobooOoobooOoOoOoOoOoOoOoOOoOoOobooOoOoooOoboOooon



gooo

ooooooooooo 06030 101

oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oooogo
cooboboooooooooOoOoO0oOoboOoOobOOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobOoOOn
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oooooooooocoboobooOoooooobOoOboOoobOOoOoOoOoOOoOooDn
goboooooooooboboooboooo
cooboboooooooooOoOoO0oOoboOoOobOOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobOoOOn
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooobooooocooooooobooOoOoboOoOoOoboOooooOoOoOoOonoooonn
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
goboooobooooocoooooooocOoOooOooOoOooOoboobOOoOoOoOoOoOoOooDn

000 O00000OrFODODDOODOpODOOO0ODOODOOODOODOOn, 1993

000 J00d0orFO00O0O0bO,0000oboobbooooooo, 1995.

000 000000000 0,0000000000000000000, 199.

000 000000000 0,00000000,000000000000oaO, 1998.

000 O0oOoochoboo,00bo0ooboooTBsOOoOoOoO, 199.

000 Dooooooooo,00b0bboooooooooon, 199.

000 O000,00000000o0ooaO, 199.

000 000,0000000000000000, 1998.

000 0000,0000b000b00DO00bOoo, 1998.

0100 0000, 0000000oboooood, 1998.

0110 000,00000000000000, 1998.

0120 000O0QpO0O00O0000O0O0OO0OO0OO0OO00OOon, 1998.

0130 0000poOO0oDOO0o0obOobooOooooog, 1998.

0140 0000000000000 00ooooooooooooo, 199.

0150 0000pO000O0000oooo0oooooooooo, 1999.

0160 000O0QDO0O000000000000ONTT OO, 1999.

0170 0000OpOODOO0O0ODOODOO0OO0ODOO0OODOODOODOnO, 1999.

0180 OD00pO0ooooooobooooon, 1999.

0190 0000QpO0O0O0O0000oooooooooon, 1999.

0200 0000OO0OQDO0O0O0O000OO0O0O0O0OO0OO000O0, 1999.

0210 0000000 DOO0,0000000D00D00O000O, 1993.

0220 00000, 000000000000000010, 1998.

0230 0000000000, 0000000000000000000OAO, 1999.

0240 000D O0O0O0O0O0000O0O0OO0OO0O0OO0DmMOOOO0OO0OOoOag, Vol 98, No 64, SE-
120-1, pp 1-8. 1998.

0250 0000oooooo0mbooooooooboooooon BP O, 1999,

020 0000000000 O0OOO00OOOOO http: 00www 02.so-netne.jpl”kmsjOl



1020 6040

goooo

#f 0O 0O 0OOKazuyuki YanagidaD

1971 000000000000000019730000
000 ooooo0o0oooooooooooooo
000000o0U0ooo0o0o0ooUooooooooogo
0oooooobobobooooooboboooooooo
Oo0o0oOoooobpssOodoooooooooooon
000o000o0U0oooOO0O0oOo0oUoooOoOoOoOoooo
oooooooooooooog
goodooboboboooooooboboooooooo
O0000doooooboooooooboooooooo
oooooooooooooo

E-mail . Kazuyuki.Yanagida@unisys.co.jp



	1. はじめに
	2. ナレッジマネジメントの概要
	2. 1 ナレッジマネジメントの系譜
	2. 2 ナレッジマネジメントの底流
	2. 2. 1 品質管理と経営品質
	2. 2. 2 企業教育の変化
	2. 2. 3 経営戦略と経営資源
	2. 2. 4 複雑系から見た時代の変化

	2. 3 ナレッジマネジメントの定義
	2. 4 ナレッジマネジメントの対象
	2. 4. 1 目に見えない資産

	2. 5 ナレッジマネジメントの枠組み
	2. 6 ナレッジマネジメントの実践タイプ
	2. 7 ナレッジマネジメントの展開

	3. 価値観の変化
	3. 1 知識と情報
	3. 1. 1 情報の価値とモノの価値
	3. 1. 2 情報価値の相対性
	3. 1. 3 情報と知識
	3. 1. 4 安心と信頼

	3. 2 共有と創造
	3. 2. 1 情報交換の場
	3. 2. 2 複眼思考と学習


	4. 市場の変化
	4. 1 サービスとホスピタリティ
	4. 2 関係性

	5. マネジメントの変化
	5. 1 人の変化
	5. 1. 1 ワークタイプ
	5. 1. 2 創発型チーム

	5. 2 組織の変化
	5. 2. 1 危機感と恐怖感
	5. 2. 2 権限委譲と逆委任


	6. 情報システムは知的道具
	6. 1 簡単ナレッジマネジメント
	6. 2 情報システムは加速器
	6. 3 創造プロセスの共有
	6. 4 ナレッジマネジメント・ツール

	7. おわりに
	参考文献
	執筆者紹介

