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Corporate Change and ERP System
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Abstract ERP system cannot be discussed without corporate change”, because ERP system realizes its con-
cept’ optimum allocation of management resources and promotion for effective management” getting along
with“ managementJorganization change” business process reengineering”, and“ information system re-
structuring”.

In this paper, the author insists to grasp ERP system at a viewpoint of the corporate change, and pro-
poses” change promotion model” and“ change management framework” to realize the corporate change
actually.

At the same time, there are two different forms of the corporate change called rapid change” and grad-
ual change”, and the introduction of ERP system usually appears on the stage of the rapid change.

Business enterprises would experience the rapid—-gradual change cycles, shift to a new paradigm, and fi-
nally take the competitive advantage. The author also proposes' changes from the business value creation”
and“ changes from work processes” as the change management method by means of which the corporate
change will be continuously promoted.

Additionally, this papaer introduces recent developments of ERP system relating to the corporate
change because ERP system has placed emphasis or* outside value chain” rather thar' inside value chain”

to respond timely and precisely to market movements by cooperating with business partners.

o0 o o0 o
cooboboooooooooOooOoOooOoboOoOobOOoOoOoOoOoOOoOoOboOoOobOoOoOn
gobooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoboOoOoOoOooOooOooon
gobooooooooooboobooo@mooooooooooooooooboOooon

o303



40 40

00000000 ooo0mo0o0o00ooo0o@ooo0oooooooooo
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
go0O0opz2e00000000000000000000000DOOO0OOOO0O0O
0000000000000 ooo0ooooooooooooooooooooo
000000000000000o00O00o0o00O0o0oo00o0o0oooooooooOo
00O ERPO Enterprise Resource PlanningD 0000000 0O0OOOOOERPOODO
0000000000000 ERPOOOOOOODOOOOOOOOOOOOOOO
0000000000000 00O000000000000U0O0O0O0O0OERPO

ooboboooboocOoooooboooOooOooboOoO0oOoboOoOooOoOoOobOOobOoOooOoOoOoon

000000000 0DOOBPR: Business Process Reengineeringd 0000000
0000000000000 00000 ERPOOOOOOOOBPROOOOOOO
0000000000000o0O0O0O00000O0OBPROODOODOOOOOOOOO
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
O0000ERPOOOOOODOOOOOOOOOOOOOOOODOBPROOOO
0000000000000 ERPOODOODOOOOOOOERPOOOOOOOOO
BPROOUOOODOODUOOOODOODODOODODODOOODOODOOOOODOOOoDOooooo
0000000000000 0000O000o000o0ooooUoooooooooo
0000000000000 0000O000o000o0ooooUoooooooooo
0000000000000 ooOBPROUODODOODOOOOOOOOUOODOOOOO
O00000O00ERPODOOOOODOOOOOOOOODOOOODOOOOOOOO
00000000000o0o00oooO0o0oooooooooooooog

O0000ERPUOOOOODOOOOOOOO0OOOODERPOOOODOOOO
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
O0O0OERPOODODOODOOODOOOOOOOOOOOOUOODOUOODOOOOO
0000000000000 0ERPOOOOOOOUOOOOOOOOOOODOOOO
000000000oo0o0o0ooooooooooooooo

ERPOO00O0O0O0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD
0000000000000 000000000000o0o00o0oooooooooOo
0000000000000 000000000000o0o00o0oooooooooOo
0000000000 ERPOODODOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
000000000000000O0O0OD0O0OERPOOOOOOODOOOOOOOOO
000000000000 ERPODODOOOODOOOOOOOOOOODOOOOO
0000000000000 000000000000o0o00o0oooooooooOo
ERPO0O0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOODOOOOOOOOOOOO
ooooooo

20 ERPOO

OO000O0O00ERPOOOOOOODOCOOOOOOOOOOEBRPOOERPOOO



Oo0000 eErRp 0O505

obooooboooooobocooboocOoobooooooOooOoOooog
O ERP ooboobOoobOoooooobooooobOoboboOooooon
ooooo
OERPOOOCO OERPOOOOOOOOODOCOOOOOOOOOCOOOO
OERPOOOOOOOCOOO0OOOOOCOOOOODOOODOCOOOOOODOO
o0 ERPOODOO
0000 ERPODOOOO ERPOOOOCOOOOCOODOOOOOOOOODOOO
obooobooooooocOob0oOobocOo0obOO0OO0O0OERPOOOODOCOOOOOOOERP
oob0O00ERPOOOOOOOOCOCOOOOOOOCOOOOOCOOOCOOOODO
oobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoooOooOooon
oboooooooooocooooOoobooboooobooOoo
20 ERPODOOCOOO
coooboooOoooooobOOoocbOOooOoooOoMIsSODOOO0OOOOOOO
gooooMiIsOOoOooOooooOOobOOobOOoboOoOoOO0oO0obOOoCcbOOO00O0OUERP
oobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoooOooOooon
oobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoooOooOooon
oobooooooo
cooobobooobooooooOooOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobooOoOn
oobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoooOooOooon
obooooobOdO0ob0OOoO0OErRPOCODOOOOOCOOOODOODOOCOOOOODO
oobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoooOooOooon
oobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoooOooOooon
o000O0OO00OERPOOOOOOOOBPROOOOCOOOOCOOODOOOOODO
oooooobodoboo ErRPOOOOCOOOODOOOCOOOOODOOOOOODO
U0 ERPOOOOOOODOCOOOCOOOOOOODOOO
20 OO0OOOOOOOOO0OO0
cooboboooooooooOooOoOooOobocOooboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOoobooOoOn
gobooooooooobooboooboooOoooOooOoOobOboOobOobooOoOooooOooon
gobooooooooobooboooboooOoooOooOoOobOboOobOobooOoOooooOooon
oboooooobodobooOooobO0obOOoOoocOoOOO0OCERPOOOODOOCOOOODO
ooboooooooooocoOoooooobooooon
200 OO0OOOOOOOO0ODOO
cooboboooooooooOooOoOooOobocOooboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOoobooOoOn
gbooooobOOoseCcO0bOOoOCOcOOO0ObOO0ObOOOObOOOOObObOOOOODn
obooooobodobooooobO0obOOoO0oocOoO0ObOOEBRPOOOOODOOOOODO
oobooooooOooooboobOoobooOooooOoOoboOoOoObocOoOoOobDOobOboOooOon
oobooooooOoooobooboOoobooOoOooOoOoOoOoOboOoOoOooOoOoooOoboOooon
obooooooOoooobOooobooooOooOooOoOobOOoOoOobOOoOoOooon
ERPOOOO0OOOOCOODOOOCOCOODOOODOOOODOOCODOOCOOOOO
ooboooOoOoortoooOooorobooocoo0obOOoOooOoO0b0On eErRPOO



60 60

00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
000000000o0o00o0oo0o0o0ooo0omooo0ooooooooooo
dod000oO0oooOoOoOoOoOoOOOOODOOOOOOOOUOOOOOPOSOOOO
OPoint of Sales 0O 0000 ERPOOODOOOOOOODOOOOOPOSOOOO
00000000000000O0000000000000000000 ERPOO
ooooooooo
222 OOOODOOOOOOOO

0000000000000 00000000000000O0O00D0ooUoooOn
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
0oooooooooooooooo

0000000000000 ERPOOODOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
0000000000oi0ooooiod0oooo0ooooooooooooooo
0000000000000 00wWWW OO OO 0O World Wide Web Brouser( 00 O
00000000000000000O00oo00o0o0oo0o0o0oooooooooOo
00000000000000000O00oo00o0o0oo0o0o0oooooooooOo
00000000000000000O00oo00o0o0oo0o0o0oooooooooOo
00000o0o0ooU0ooooooooooowwwoooooooooooooo
000000o0o00oo0o00ooo0o0ooooooooooooo

ERPO0O0O00OOOOO0OOOOOOOOOOOONO0O0OOOODOOOOOD
00000000000000o00O00oo00o0o0oo0o0o0oooooooooOo
00000000000000o00O00oo00o0o0oo0o0o0oooooooooOo
0000o0o0o0o00oooo0oooooOoooooooooon

0000000000000 0000000000000000DooOoOooooOo
00000000000000o00O00oo00o0o0oo0o0o0oooooooooOo
oo

0000000000000 0000000000000000DooOoOooooOo
00000000000000o00O00oo00o0o0oo0o0o0oooooooooOo
0000000000000 U0000O0D00000U0D0D0OU00O0O0O0O0O0ERP
000000000000 ooooooo0oo0o0o0ooooooooooooo
00000000000000o00O00oo00o0o0oo0o0o0oooooooooOo
0000000000000 000000000000000000000CERP
O000oo0oooooooooooooo

28 ERPOOO0OOO CRMOSCM

O0ERPOODOUOOOOODOOERPOODOOOOO CRMO Customer Relation-
ship ManagementO D0 000000 OO SCMO Supply Chain Managementd 00 O
0000000000000 000000000000000000oO0oOoooOo



oooooerp 0OvO7

oboobogdzzz00000CcO0O0OO0oOocOOobcOo0o0obooocbOoOoooObocbOOooO0oOonn
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
uoboboOoooooobooooboooocooOoobOoOoboooobOoOobocooOon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
goocrRMOSCMOOOOOOOOOOOOODOCOOOERPOOOOOOCOOOO
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
gobooooooooooooo

200 OOOoooo
ERPOOOO0OOOOOODOOOCOOOOODOODOOOOODOOCOOOOOOO
goooo
cooboooobooobooOooooOooOoOoobOboOoOoooo
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
ooboooooooooboboooboooOoOoOoOoOoOoOOo0ObOobOOoOoOoOooOooOooon
0o0oo0o0OO000000000000000000000000000000 Agile
CompetitiondO0OO0000O00O0O0O0O0O0OOOOOOOOOOOOOOOOOOO
cooobobooooooooobOoOoOoOobocOoOobOoOoOooooa
oobooooooooobOboOooboooOoOoOoOoOoOoOOoO0bOoOoOoOoOoOooOoboOooon
oboooobooooooOoocoobooOoobooooooOooOoOoooo
goboooocoooobooooocOoOoOoOOobOOoOoboOoOooOoOobOobObocOooOoon
goooooooobooOooboooooooocOobooOoOoOooOoOOoOoo ooo
uobooocmoooooooobooboooboono sBpOOOCOOOMOODO
omooocoooospO00OOOODOOOCOOOOOOOODOODOOOOOD
obooooobooooboooOoooOobocOobobOOoOooOoOo0oOoOooOb0cO00n ERP
oobooooooooooboboOooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoOooOobcOooon
oooogo

30 ooooooo
ERPOOOO0OOOOOOOOOCOOODOOOOOCOOCODOOCOOOOOOO
uoboooooooooOoocoOoocoOoobOOoOobocOoOoOobOOoOoOoOoOooOoOooBrPO
ooboooocooobOoOobcOoO0o00OErRPOOOCOOOOOODOCODOOOOODO
oobooooooOoooobOboOoobooOooooon
cooboboooocooobooOooOooOoOooOOobOocOboOoOOobOmOuobooooo
oobooooooboooooocmooooooOoooOoboOooooOooooboboOooon
oobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoooOooOooon



8 80

obooooooooooocoooooobooboOooobooOon

30 00o0Oo0oooooooon

0000000000000 0000000000000000DooOoOooooOo
000000000000 00o0o00U0ooO00Uoo0oooooOooooooooa
0000000000000000000010000000000Ci @ Consolida-
tion0 0000000 O0O00OMj @ Management0 O O0O000O00000O0000OO
0000000000000002400000000000000000O0OOO0O
000000000000O00oo00O00oo00oooO0o0ooDooooooOoon
0000 o000 oOnooooooooooooo
0000000000000000000000000000000* M Oo0o0o
Oo0o0BPOOOOOODUODOOODOUOOOODMOOODOOOUOOOOOUOOOO
0000o00o0o0o0ooooooooooooooooo

000 cloc2ic3iiooouooooooooclionoooooc20000
000000o000ooo0o0mec3000o0o0ooooooooooooec30n0n
0000000000000 00o00O00oo00O0o0oo0o0o0oooooooooOo
00000000000o0O00ooo0oIooooIoooooUooooooooo
000000000000000o00O00oo0o0o0oooooooooooO M0
M20M3000O0OMIOOOOOOOOOOOM20000000M30O0O0O0O0O
doooooMiliOOOOooOoM2000000M30O0000000O0O000OO0O
Ooo0o0ooclioc3oMiOM3O0OO0O00ooooooooooooooooo
00000000000000oo0oO0o0ooM1O00O0O02200000000000
00o00oooo0ooooooooooooM20M300O0O0OO0OoOoOoOooOOoOOO
00000000000000o00O00oo00O0o0oo0o0o0oooooooooOo
ooooooooooo

00000000000 0oooooooooociMilooooooooooo
ciM200000000O0oOoOocCciM3DOooooooooc2MiOononon
oooOoooooc2M2000000000000O0C2M300000000000O
00000000000000oo00O00oo00O0o0ooo0o0oooooooooo
oooooo

0000000000000000000000000D0O0O0AGMS: Advanced
Group Management SystemO O OO0OOO0OO 20 AGMSO0OUOOOOOOOO
000000 c200000000000000D0000DO00UOOO0OOOO
0000000000000 0000000000000000oooOooooooo
O0o0oOooo20c1iM3000dpoooooOocCc2M3000000OoooOnO
0000000000000 030000000000000000000O0O00
0000000000000 000000000000o000o0ooooooooOo
goOocioMjoooOoOoOoOooOoO0oOoO0oOoO0oOoO0oOoOoOoOoOoOoOoOoOoOoOoOoOoOoO
O0O0O0O0O0OERPOODODODODOODODOOOOOOOOOUOODOOOODOOOOO
0000000000000 oO00ooooo0o0o0oooO0o0oUooooooooo
0000000000000 000000000000o000o0ooooooooOo



Oo000 erp 0909

obooooboO0oooO0oocoOoobOOoO0OCcOO0O0OERPOOOODOOOCOOOODO

ogooad
miEAE M3 cyua c2m3 C3M3 HsRE Ti—7 AGM
h M3 C1M3 ﬁ%&. VB
HHER IM2 cim2 c2ZM2 caM2
- - ¥ | =g %g;? gﬁg;%
xBmE IM1 1M1 cz2m1 caM1 CIM2 c'?l\?zg c’iﬁz
c1 c2 c3 )
; £ TI—> E 3oy
% & M| TR | 2ueg || 2R
* 1 ¥ COMI CaM1
* g % ct c2 =,
01 00ooboooooood 0o 2 AGMS
ciM3 cz2m3
EHRERRE BERK.EXRA T —TREBEE
RERE) RWRHE $¥1§‘§;’*
hERAZERE P EYHE FN—7h EREE
EXNFPHE
FR&EK B (:::) P TN—TFE
S E = E
rEEE &AP9 FEAH : TE B At (PL+ BS) | T RmESHRE

0 3 DoboooooopociMsocamad

32 ERPOOOOOOOOOOOOOOOO

000000000oo0o0oo0oo0oooo0oM10000EBRPOOOOOOOO
0000000000000 00o000oo000o0o0oO00O M200000DSS] De-
cision Support SystemO 0000000000000 ODODOODOODOODOOO
0oo0ooM30000000000000000000000000O0DO0O00O
000000000oo00o0o0oooO0o0oooOoooooOoMlIOOOooooOoo
oomM20000000000MM30O0000000000000000O0O0O0O
gdoooooomM20M10OM30OOUOOO0OO0OOOOOOOMIOOOOOOO
0000000000000 000000000000Dmuouooooooooon
0000000000000 000000000000000oUooooUoooo
0000ooo0oooooM3000O00000oO0oO0O0o0DoooO0ooooooooo
0000000 ooooooo0oO0o0o0o0o0o0oO0o0oOoOo0o0oOoOoOoOoOooooo
00000000 0o0o0o0oUooo0oooooooBPROOOOOOOO

DWHO Data Warehouse: M1 00 0000000000000 0O0O0O0OOOOO
000000000 O OLAP O Online Analytical Processingd 0000000000
oooooooooM200000000000000MI00000OOM3000



100 100

0000000000o0o00oooO00ooo00ooo0oooooooooooooan
321 ERPOOOOOOOOOOO

ERPOCOO0O0OO0D40000000000000000DOC0O00O0OOUOOO0O
000000 50000000 ERPOODOOOODOOOOOOOOOOOOOOO
ooomMiloOooOoooOoOoOoOoM200000000000000O0O0DOO0O0O0
ERPOOOO0OOOOOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOUOOOOOOOO
0000000000000 00ooo0o0o0oo0o0oooooooooooooooo
000o0oo0oooo0oooooooooMilOooOoOoOooooOoOOoOOoOOoOOO
0 Kaplan. Robert S and Norton. David PO O 0D O00O00O0O0OO0OODODOODOODOOO
00000000000000000O00o0o0o00o0oooO0o0ooooooooOo
00000000000000000O00o0o0o00o0oooO0o0ooooooooOo
00000000000000O0O0O0O0OD0O0OERPOOOOOOOOOODOOOOO
0000000000000 000o0o0o0ooooooooM1IODOOOOOoOOO
ooo

0000 M200000000000000000000DO0DO0O0OO0ODOO0O0OO
0000000000000000000000000000EISO Executive Infor-
mation SystemO0 00000000000 0O00O0O0O0OOOOERPOOOOOOO
oo

0000000000 00000000000000o0o0o0oUoooooUoooo
oooM100000000O0O0OM2000000000000000000 M3
0000 ERPOCOOOOOOOODODODODOOOODODOOOOOOOOOOOOOO
00o00ooo0o0o0o0oooo0o0oooO0ooM1I00000000000O0O0OO0OO0OOO
0000o00o00o0oooo0oooooooooMlOM200000000000
0000000000o00o00oo0oO0o0ooooooooOoM30UOooooooo
0000000o0ooo00000o0oooooooooooooooooooog
gooooM1IOM2000000000000EBRPOOOOOOOODOOOOO
00000000000000oo00o0o0ooo0ooooooooooOoM30O0Onono
0000000000000 0000000o0O000000000000 ERPOO
00000000000000000O00o0o0o00o0oooO0o0ooooooooOo
0000oM100000000000O0O0 ERPOODOOOOOOOOOERPOO
Oo0ooooooooooooo

322 ERPOOOOOOOOO

O00000000ERPOOOOOOOOOOOOOOOOOOOODOOOOO
00000000ooooooooooociloooooooc2000000ooo
0000000000000 000000000000000000oO0oOoooOo
0000000000000 000000000000000000oO0oOoooOo
0000000000000 0000000000000ERPOOOOOOOOCI
0000000000000 00000000000000 ERPOOOOOOOOO
00000O00o0o0ooooOoSsSCMOEDIDOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
0000000000000000ooCc300000oooooooooooon



>

BEHMAOARAMA VS~
FERE. PRYHE
M3

Fyuava—FE

DCFIct KRB RIELERGE
BEERENBOFEB/S. P/ L~ORBR

00000 ERrP

011011

ON—=T ¥yl 270—FE
Th—ThBRE: BART
IR# 1L

SIL—TBER
B ERAR

EIEGHROE. — S, AEE
BEREEREOR—R

TN—TEBDHE. AE—F{k

FN—TFryFay

. REL RS, RiTEH

ERESET. CERMBD . A EEIRE!

M2 BARE BRRE . REOREE gL
ARREDIENE FI—TERHEROEMR FESHR A REE
Tt ARMEERIC LS AEAHE FATAFA IR (KPD & B BHEKR
SH-MIDES BERRPL (T AVIEE) KRR
¥HEE (BFIXEED)
L EIE LS LB R 7‘»—;§§i§1§\ 7;;1,—7’;‘3&%
FHEIRIZIZE S REREEH 5 - D—nEH P — o
SEANDRLE. RERAR BI5AFr AR ard
M1 R—LA. BFRA. BEFHEZ TN—TEDHRATOER FroRY—
Faouialb X SNL—TBOBEFE IR T I M A
7S AT L& AR Ll RS

GN—FXFIER

C1

c2

C3

04 OD0O0OO0OOOOOOOOOOOOOO

TI—-THREEEN AGM

| s1—em | LR

ERP/ Ay —

Jpme

P
M3 i i 213
M2 BHER
Mt | \
c1

C2 C3

)

05 000000ERPOOOOO

D

000000000 ERPOOOOOOOOOOOOOOOOOOODODODOODOOO
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
0000000000000 000000000000000ASP 00000 Appli-
cation service ProviderCOOOOOOERPODOOOODOOOOOODOOODOOO
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo

0000000000000 0000000000000000DooOoOooooOo
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
0000000000000 000000000000o0o00o0oooooooooOo
000000000000000000000000000 AGMI Advanced Group

ManagementOD OO0 OO QO QOO
3B OOOOOOO

OCe0l000DO0DMDOOOMOOOOOOOOoOoOoOoobobOOoonooDnn
oobooooooOoooobooboOoobooOoOooOoOoOoOoOboOoOoOooOoOoooOoboOooon
obooooOoobOoooOooooBPOO0O@ObOOOODOOOOOODOOOOOD
ooboo3fgooooobooooooooooOooOoobooOoooooooobocOooon



120 120

obooooooooobObocOoOobooOooboOoOoc0obOoObocobOoboboOoooosP
uo@moooooobooooocooobobOoocoboOoooOoOobOoOoOoboOooOoOooon
goboooooooooboobooobooooOoOoOoOoOoOOoOob0oboOoOoOoooOoboOooon
goboooooooooboobooobooooOoOoOoOoOoOOoOob0oboOoOoOoooOoboOooon
goboooooooooboobooobooooOoOoOoOoOoOOoOob0oboOoOoOoooOoboOooon
gobooooooOooooboboooboooo

] | 10 |
TERH W W= BRi- R
v il
EayE Pyes .
e - coe = ESRZ (B, Y—EX) ., i,
ERRU T oo e e || s
-D HHEE. y—EX
il
SR
et (7 wzam LHHE (BPR) SRl R
g I
wa—savigatfll| vua—sav |l ¥ BT LR
(ERPYATLEFHE) Bl Ao,
ERIERE FrLTRTAUL
I Il

06 ODOOOOOO

3O 00000000 ERPOODOO

ERPOOOO0OOOOOOOOOCOOCOOOODOOOOODOOOOOOOO
U0@Mo0oboo0o0o0O0dErRPODOOOODOO ERPOODOOOCOOODOO ERP
oobooooooOoOoO0oOOO0OErRPOOOOCOOOCOOODOOCOmMOOOODO
oobO0O00 ERPOOODOCOCOOOCOOOOOOOCOOOODOOODOERPOOOODO
obooooooooocOoboooOooobosPObOOOOOOOODOOOOOOODOO
oobooooooOooOCOcOErRPOOOOOOCOCOODOOOOOOCOOOOO
obooooobOoobooOoooooboOoooOooobOOoOoOOOObOO0DbOOn ERP
ooboooooooooo

COo0O0obOO0o0OO0O0OERPOOODOOOOOOOOOOOODOOCOOOOODO
oobooooooooobooooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoooOoboOooon
odb0ERPOOOOOOOOOOOCOCOOOOOOOOCOOOOOODOCOOCOODO
oobooooooooobooooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoooOoboOooon
ob0o0OO0O0OERPOOOOOOOOOOOOOCOOOOOOOOODOOCOOOO
oobooooooooobooooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoooOoboOooon
obooooooomoooooooooOoOoOooOoboOoobooOoOoOoOooOoOoOooDn
oobooooooooobooooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoooOoboOooon
gobooooooocoooon
o000 ooOooooooooooboooboOooboooOoooOooobooOodsk
obooo0ooooOoobOoO0oCocO0OO0O0O0OERPOOOCOOOOOOOOOOOOOODO



00000 Eerp 013013

uboocooobOooboooboOooOoobOOobocOoOooOoO0oOoDbbOOoOoOoOomBePOOODO
oboo0ooobOOdOO0OErRpPOOOOCOOOOOOOCOOOOOOOODOOOOOODO
obooooboooooobOoOobOOo0oCcO0OO0O0OERPOOOODOOOCOOOODO
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
goboooooooooo
00000000 ERPOOOOOCOOODOOOOOOOODOOOOOOCOO
uboooooobooooOooobOOoobOoooO0oO0bOOO0OOERPOODOOOOODO
gobooooooooooooo
B2 OO0OO0O0OO0OO
goboooboooO0oo0oboooooooOOoboocOoboooOOobooOoboooOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
obooooooooobooboOooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoebOOOODOOOOn
oooomooooooooooooobooooooooobooOoooboOooonon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
uobOomoooocmepOC0OOO0OOOOOOOOOOODOOOCOOOOOODO
goboooooooooboobooobooooOoOoOoOoOoOOoOob0oboOoOoOoooOoboOooon
gobooooooooospO0O0OO0OO0OCOOOOOOCOOODOOOCOOOOO
goboooooooooboobooobooooOoOoOoOoOoOOoOob0oboOoOoOoooOoboOooon
uboooooobOooooooo@mepPOOOCOOOCOODOOOOOOOOOD
goooo
goboooboooooobOobooOoboOobO0obOOobOoooboOoOobOOobooOboOoon
goboooooooooboobooobooooOoOoOoOoOoOOoOob0oboOoOoOoooOoboOooon
goboooooooooboobooobooooOoOoOoOoOoOOoOob0oboOoOoOoooOoboOooon
goboooooooooboobooobooooOoOoOoOoOoOOoOob0oboOoOoOoooOoboOooon
goboooooooooboobooobooooOoOoOoOoOoOOoOob0oboOoOoOoooOoboOooon
ubboocooobOOoooooO0ooooooOmooOoo@mePObO@OooOoOn
gobooocooooooboooooo
3B 0O0000O0O0O00OOOO0OOOO0OO00O00
coboboboooooooooOoOoooboOooo0omoooomOooooog
0000000000 0DU0OCO*0000D00mb000D00UoOoUoDOo
obooooooooboobooobooooOooOoOoOoOoObooOoOOoOoOoDoOOoOoooDn
oobobobomooooobooooodOoooooomoooooooobooOooon
ooooooo
coboboooobOoboocOoboooooboOoocOoOooOobOO0obOOoOo@mooooo
0000000000000 00000DO00DOD0O0ODLUODDOOOUOODO
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboodoboo0oocoooobooooOooobOomoooo@mePObOOOOODn



140 140

goboo40000000000O0O0O0O0O0OCOODOOOOOOOOODOCOOOO0
oobooooov7oooboOooOooOoOoOoOoObocO0oOobOOoO0OoOoOoOoOoOooOboOooon
uboobOoooobooooOoobO@m@uoooo@mepPO0@mOoOoOoOoOooOOOn

Ooooao
BiEEmEE
OB kit
Ot
OEEEESE
EAE
wiERsE OFN—FREBS. 4t -80P9- 4 X M EREIE1E % %
- . s D&t@s, F58Y | RIZHFAORL M)
5100 ET o
bttt R O%vy% 20— 5% (LR BEE) L]
B AL - R, ’ O RGEEEHEL OB [ !
iy ° 0 405 S S B T SR o ( ]

1REiERA O —7TRERER

D& 7—%, EREH7T—S0WEE

FERT TV RTFLORETR O EHET- 22 —2ay
A SRBHTEROER OJ—JE2EER
OREE RIS

OB S (BB - T E)

EHBHE Oyn—F+_L—ay
O A7 AEE (BGE . BR5S. Wik, &5t

ERPYRTAEEML E’ff_’i%iz%ﬁg

EHUATAEBERNT SLAMCRBDEWERS [ QLTI RIERRE
OSERSHR (RABE, FLBT)
¥ W57 . RX S HEH

07 0000000000000000

40 ERPOOOCOOOOOOODO
co0obobooobooobbooooOooBPOOOOOOOOOODOOOOOOOOO
obooooooooobosoOobooOoooOoboOoOobooOoOoooooooboOoon
obooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOo0ObOoOoOoOoOoOooOoboOooon
obooooooooobooboooboooOooOoOoOoOobOOo0ObOoOoOoOoOoOooOoboOooon
gobooooooOoooobOobooOoooOoOoOoOoOoOoOobOOoO0bObOOomOooOoOoOoooDn
uboooooooodob4000000000C0CO0OOO0OCOOCOOODOOO
ooboooooogoseocnbooouoobooonoooo
coobooooboooboobOOoOoboOoo0obOobOboOoOoooOobooboOoooOono
O00O0O0OO0O0O0O0O0OO0OO0O0OOO0OO0OOO0OO0OOOOHdenry MintzbergdOOOOOO
obooooooOooo0o@mooooocoooboOooooooOoooOooooOoOmm
ooboboooboooocooOOooobdobooOooobOOobOOoOooooOoOoooon
uboooooooobooOmooboooocoooooooooooooooooon
oobooooooOoooobooboOoobooooOoOoOo0omoocooomoooocOooon
oobooOooooboooo@moobooooooooobooOoobooOooooboOooon
obooooooOoooobooooooOoOoOoOboOoOobOOoOoOoOooOoOoOoOooOboOooon
gobOBpOOO0O0OOO0OOO0OOCOOOOOOOCOOOCODOOODGeOOOOOOODO



00000 erp 015015

oobooooooooobobooobooOooooOoboOooboOooo

coo0oobOoO0ooOooobOO0bOOoO0OOoUOb0OErRPOODOOOOODOOOOOODO
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
ubooooobodboOoO0OOOERPOOOOOCOOOOOODODOOCDOOOOODO
oboooooobOvyo0 ODOoOobOOO0OOs0 upobOOOoOOoOoOoOo30000n
oboooooooooboobovyoc ODOOO0OOCOOOO30O ODbOoooooboooon
oobooooooooooo

y01000000000000 0000000000000
Y ooooo
0ooooooooo ‘ ‘ ooooo

= L aiy . OMOoomam
‘ ooooo “ 0oo00o000o00 ‘ .
0oo0o00o
= T F 0
‘ oooooo 000000 ‘ = ‘ oooooooon

| -
it Y ir
0oo000000 0 ‘ ‘DDDDDDDDH]DDDD[D‘ 0oooooo

08 DOOOOOoOoo 09 00000300

co0o0obOoO0oOoO0oO0oOO0OErRPOOOOOOOOOOOOOOOOOOOODO
obooooooOOOO0O0OEBERPOOOOOOOOOOOOOOOODOODOOOOODO
gobooooooooobooboOoobooooOoOoOoOoOoOOoOobOoOoOoOoOoooOoboOooon
oobooooooOoooobooboOoobooOoOooOoOoOoOoOboOoOoOooOoOoooOoboOooon
oobooooooOoooobOooobooOoOoOooOooOoOobOOoOoOooboooOoa

coobooooobooooooOoOoOoOobocOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoObocOoOobooOoOn
oobooooooOoooobooboOoobooOoOooOoOoOoOoOboOoOoOooOoOoooOoboOooon
oobooooooOoooobooboOoobooOoOooOoOoOoOoOboOoOoOooOoOoooOoboOooon
ooooooooooOooboooocoooOoobOOoOobocobooubOOobOOoOoOoOonn
oobooooooOoooobooos3soooooobcoooa

ooboooboooOoob0EeErRPOOCOO0OOOOOOOOOODOOOODOOOOO

oboooooboobOoOo@m@uoooooooOoboOoOoooocooobOooooon
gobooooooOooooboobooooboooOooOoOoOoOobOboOoOobooOoOoooOoboOooon
goooo

400 00OCOOO0OOOOOOOOOO0OOOOObOOOOo

ERPOOOO0OOOOOODOOOOCOCOCOCOOOODOOCOOOOOOOOOOO
ooboooooooooboboOooboooOoOoOoOoOoOoOOoOobOoOooOoOoooOooOooon
ooboooooooooboboOooboooOoOoOoOoOoOoOOoOobOoOooOoOoooOooOooon
obooooooooobOboooboooOooOooOoOoObocOoOoOOocOoPILOOOOO
obooooooooobooboooboooOoOoOoOoO0oOoOOoOob0oOooOooooOooOooon
gobooooooooooocoOooooobooooo

Oo0b0oO0oOoOooobcOoobOoOoOooon sternStewartJ 00000 EVAD Eco-
nomic Value Added0 00000000 O0OOOODOOODOOODOODOODOODO



160 160

oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
obooooooooooOocOoowACCOODOOOOoOooooooooOoOooDn ROE
OReturnon Equityd 00 0000000000000000000O00O0 ROEODODOO
gobobooooboO0oocOooobOOobOO0OEBVAOOOOOOODOOODOOOOOODO
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
boooooboboooOooobooobOobOOoOobcOoO0bOOobOOoo0OO0O0o0OnO ROE
oboooooobooO0oooodobOOobOoOoOoOoOobOEBVAOODOOOOOOODO
oobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOobooOoOoooOoboOooon
oobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOobooOoOoooOoboOooon
obooooooooooocooooOoobooooboooo
coobooooocooobOoOooOooOoOobOOobOOoOboOoOOomoOoOobooooo
obO0oocOoOOoOoO0OROEOOOOIIC0DOC0ODOCOOOOOOOOSOOO0OO0
ooboooobobOecOOO0ODOOOO 400 OD0OOOCOO OODOOOCOOOD
obOOoocoOOgOowAcCcOOOeod0.10400005006004000 80 DO OOOOODO
obooooooOoooobooboOoobooOosgobooOooooobooOooobocoooon
oobooooooOoooobObooobooooOoOOoO0OobOORrROEIOD OOOOOODO
oboo0o0ooodoooobOOO0ROEIOD DOOOOOCOOOOOODOOCODO 100
uboooooboobooOooobOoboOoocoOoOoOoopPILODOCOBISOOODO
obOO0OO0O0OROEOCOOOOOCOOOOOOOOOCOOODOOCOCOOROED
oboooooobodoooOopPiLOOOCOOOOOOODOOOCOODOOOOOOOn
obooooooOoooOobOoOooobOO0oboOoO0O0OROEODCOOOODOOOCOOOODO
oobooocooooono
coobobooooooooOoOoOoOoboOoOobOOoOoOoOOoOOoOoDbObocOoOobooOoOn
obooooooooobooboOooboooOoOoOoOoOoOoOOoOobOobooOoOoooOooOooon
obooooooooobOOoooboooocooOoboOoOoboooobOobOobocooOon
obooooOoooobooOobepiLOBISOOOO0OOOOODOOOOBSOOOOODO
gobooooooooobooboOooooOoooOoboO0oOobOOoOoOoOooOoOoOoOooOboOooon
uobooooooOoooobooooooooooo
cooboboooooooooOooOoOooOoboOoOooboOoOoOoOoOOoOoOoDbOboOoOobooOoOon
gobooooooooobooboOooooOoooOoboO0oOobOOoOoOoOooOoOoOoOooOboOooon
gobooooooooobooboOooooOoooOoboO0oOobOOoOoOoOooOoOoOoOooOboOooon
gobooooooooobooboOooooOoooOoboO0oOobOOoOoOoOooOoOoOoOooOboOooon
uobooooooooooocooood
coooboocooobooooooooooboociM2oCciM3OC2M20C2M30
obooo0ooOobOOdOO0OO0OERPOOOOOOOOOOCOOOOOOOODOOOOOODO
goooocooo



Oooooderp 017017

Al 000000000000 ABCIABM

0000000000000 000000000000000o0DooOoooooOo
ABCIABMU Activity Based Costingl Activity Based ManagementO 0000000
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
00000000000000o00O00oo00O0o0oo00O0o0ooooOoooooOo
0000o0o0o0o0ooooooOoOoOoOO0OOO0OOODOOOOOOOOBPOOOOO
0000000o00ooo0oooooooooooooo

0000000000000 000ABCOOOOOOOOOOOABMOOOOO
00000000000000oo00O00oo00O0o0oo0o0o0oooooooooOo
00000000000000oo00O00oo00O0o0oo0o0o0oooooooooOo
0000000000000 000o0o0oooo00oo0ooo0oOABCIABMOOO
000000000000000o00O00oo0o0o0ooo0o0ooooOooooooOo
0000000000o0o00o0oo00o0ooo0oUooooUomoooooooo
000000000000000o00O00oo0o0o0ooo0o0ooooOooooooOo
000000000000000o00O00oo0o0o0ooo0o0ooooOooooooOo
000000000000000o00O00oo0o0o0ooo0o0ooooOooooooOo
000000mo0oo0o0o0oooooooooooooooooooooooo
000000000000000o00O00oo0o0o0ooo0o0ooooOooooooOo
0000000000000 BPOOOOODOOOOODOOOO

0000000000000 00000000000000o0oooOoooooOo
000000o0000o0o0oooo0o0o0oO0o0oOoOoO0Oo Voo ooOooDOoOooOoO
000000000000000o00O00oo0o0o0ooo0o0ooooOooooooOo
000000000000000o00O00oo0o0o0ooo0o0ooooOooooooOo
000000000000000o00O00oo0o0o0ooo0o0ooooOooooooOo
0000000000000 00000000000oo00o0o0oooooooooo
OO0O00OOABC TechnologiessOOOOOO Oros0 000000000 OOOOO

000Ad oooo
ooooo ooooO noooooop
[ [
v v
[ooomoooog | ooo | | oooo |
AT

T L Y —=
oooooduon) ggg ‘ ooo| |ooood DDEIDq]
0 0000000
‘DD[DDDDDHDDDDMDDDDMDDDD# EIDEIDI#
00000000 DDDDDEI DDDDDE’

0 10 ABCIABM




180 180

| ms | |lse sswese| swms

2 HRDORR (AR~
S % 1.
[BA &) [EVA. ROEI[[#2EmIRR]---
| Tr
N wE BREA~D2— TS Ay
(B0 34 [EERFR) [ﬂiﬁri%ﬁm ..
pag .
W EEEEs ST Bh 2B IOER
K. wEASOR AR 18 i
,‘:.‘% [7E EEH#E] ['f//\“—;a‘/-il:lﬁl} [BBHAE] -
* = T
- BT O TSR
|| ==-mE e R
" (HE8HT] [22y7¥80] [IT;%[}I??] [22F7 4]

0 11 BsCOO

gobooooooooooocoOooooobooooo
ABCIABMUOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOODOO
gooo

43 0O0OOCOOO

O000O00000ooBPOOOOOOOODOOOOOOOOOOOOOOOOO
000000000000000o00O00oo000o0oo00o0o0oooooooooOo
000000o00o0000oo00o00oUoo0000oo00o00oooOoUoooOBP
000000000000000o00O00oo000o0oo00o0o0oooooooooOo
000000000000000o00O00oo000o0oo00o0o0oooooooooOo
O0000oo0o0o0o0oooooooOoOOBPOOOOOOOOOOOOOOOOOO
000000o00o0000000000@ooooo0000oooooooooo
0000000000000 00000000000000000000ERPOO
000000000oo0O00ooo0ooooooooooooooon

0000000000000 000000000000000o0Dooo0ooooOo
0000000000000 00000000000000ERPOOOOOOOO
0000000000000 00000000000oo0o00o0oooooooooOo
0000000o00oo0o0o0oooo0oooooooooo

0000000000000 000000000000000o0Dooo0ooooOo
dd0oo00ooO0oooOO0O0O0O0O0ODODOO0O0O0OO0O0000O00OO0OOOOO0OOBSC:
Kaplan. Robert S and Norton. David POO0DOO0OO0OOO0ODOODOOODOODOOO
0000000000000 00000000000oo0o00o0oooooooooOo
0000000000000 0ooooooopPILOBISOOOOOOOOOOOOO
00000000000000o00O00oo00O0o0ooooO0o0oooooooooo
00000000000000o00O00oo00O0o0ooooO0o0oooooooooo
00000000000000o00O00oo00O0o0ooooO0o0oooooooooo
00000000000000o00O00oo00O0o0ooooO0o0oooooooooo
0oooooooooooooo

0000000000000 00000000EBRPUOOOOOOODOOOOO



00000 erp 019019

gooolimroocooobooboobo uptbOoboobOoobOoooooboboOoooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
gooooooooboooolToooobobooooobOOobOOoOoooocOooonn
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oobooooooOoooobooOoobooOoOoOoOoOoOoOoOOoOoOobooOoOoooOoboOooon
gobooooooooooocooooOooboooooboooo

coooboboooobooooooOooOoOooOobocOoOobOOoOoOoOoOoOomoOooOoobooOmo
ooboooooboOoocOooobOoobOooooooOooboOoOoboOooOoOooooon
oobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOobooOoOoooOoboOooon
obooobooooobooBsCcObOOoOOoOoOOOOoOOOOObOOObOOOOODn
oobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOobooOoOoooOoboOooon
obobooooocOoOobOOoEeErRPODOOOOOOOOODOCOOODOOOOOOOODOOC
oobooooooOoooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOoOobooOoOoooOoboOooon
ooboooo@moooobooooooooOOoOoooOboOoobooOoOoOoOooOoOoOooDon

BsCOOOOOOOOOOoOOooobOobooOoouooOooobOOoooOoboOooooon
booooobodoobOoOoocooobooooOoooosPOOOOOOOOOOOD
goboooooooobOobooOoocoospPOOOOOOCOOODOOOCOOODO
ooboooooooooo

BSCO ERPOOOOOOOOOOOOOOOOOOOODOOOOOOCOOOOO
oobooooooooooo

50 ERPOOOOODOCOOOO

co0o0oO0o0O0b0OO00 ERPOOOOCOOOOOOOOCOOODOOOOOOOO
O ERPOOOOOOOCOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOCOOO
ooboo0ooooOo0oooO0oo0ErRPOOOCOCODOODOOOCOOODOOOCOOOODO
gobooooooooobooboooboooOoooOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOooOooon

500 ERPOOCOOO ERPOOOOO

ERPO0OOCO0OOOOOOOO MRPOOOOODOOOOOOOOODOOOO
oobooooooooobOo MrRPOODOOOOOOOOOOOODOOOOOOODO
oobooooooooobObocOoO0oboCcOMRP OO 1980000000000 1990
gobooooooooobooboooboooOoooOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOooOooon
o000 ERPOOOOOOOOOOCOCOOOOOOOCOOOOOOOCOOOOODO
gobooooooooobooboooboooOoooOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOooOooon
gobooooooooobooboooboooOoooOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOooOooon
gbooooobodobooOooobO0obOOoOoobOOoobOOoobOOooOoOoOooboOooOooon
19940 0000000000000000000DO0OO0OOOOO0OOODOOO0
gooao



200 200

52 ERPOOCOOOCOOOCOOOOO
o000 ERPOOOOCOOOOOOOCOOOOCOOCOCOOOOOOOCOO
00 ERPOOOOOODOCOO0OOOCOOOOODOERPOOOODOOOCOOOODO
000000000 ERPOOOOODOOOO®™O0OERPOOOOODOOOOOOO
ooboooooooieesboouooooonon eErRpPOOOOOOOOOO10000
goooo
gobooooooOooooboobooooboooooOoOoOoOobOOoOoOoOooOoOoOoooOooOooon
10 ERPOOOOOCOODO
oobooooooOoooobOocoobooooooOoboOooono
goboooooooobOoOoobOoOoOoooOooOoOobOboOoOobooOoo
goboooooooooocoobooooobooo
gbobooooooooboooocecssorbDBOOOOOOOOO
20 ERPOOOOOOOOOCOOOCOOO0
gobooooooooObocOoOoboooOoOooOoOoOoOoDO3oobooOoooon
ooboooooOooOo3gooooooocOoOooboooboooooon
ooboooooBpPROOOOOMRP IIDRPOOODO
obOoooooooobooLAPODOOOOOOOOODOOOODOO
ooboooooOoooO0oOoboOoobooocOoOoOOoOoOobOOoOoOooboon wEoD
ooboooboooooObocOo0o@mOoos3sbboouooooOnncssrRbBeO
gooobooooboobOOoboOoOobDCALSOEDIDOOOOOOODOOOO

goooo
01 ERPOODOOOODOO
0o O oooooo ooomo ooom

ooooooooon

00000000000000000000 oos30000 0ooz20000 ooooooaoo
00oo00000o0o0oodooooon ooooooog oooooooog ooooooooooon
BPROOOO

oooooo MRP IIIDRP OO0 MRP IIIDRPO O 00O O —
ooooooo

ooooo0oooon ooooooooo oooooiooo

USER EXITOOOOOOOO0O0O0O0O0 oo oo oo
ooooooo

0000000000000 00000 30000000 30000000 —
oooooooooo

OLAP OO EISOO00000000OO0 00oooo00moo0 |0000000000 —_—
ooo0ooOooooooo

CALSOEDIODOODOOOOOIODODO ooooooooo oooooiooo —
00oo00oo0o0o0o0oo0oon

oooImroooon

oooo0ooooooood 300Moooood 2000000000 1000o00o0d
oooo0o0o0o0o0oo00o0o0o oooo oooo oooo
00 RDBMS oooooo oooooocooo ooooooioon
oooooo

00o0o00oo0ooooood 0oooooigo oo0oo00oooo ooo0oooooo

ODOO0OO0OERPOOOOOODOOO 19980

58 U0 ERPOOOOODOOOOOOOO
199 0000000000000000O00O0000O0O0OO0OOOO0ODOOn



00000 Eerp 021021

ooboo0ooo0b0ErRPOCODOOOOOCOOOOOOCOOODOOOCOCOODO
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
ubooooooboooooooooobOooooooOo0obOOoOEOCDOOODOOOOOD
goooocooooono

cooboboooooooooOoOoOoOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOoobooOoOn
obooooooooobOboOoobooOoOobOoEeEOODOOOOOCOODOOOOODn
obob0000 ERPOOOOOCOODOOOODOOOOOOOOOOOOODOOOO

cooboboo AMROOCOOOOOOOOOOOOOOOODOOOODOOODOOO
0000000000000 ERPODOOOBIg ERPOOO 12000000000
oobo0o0o0O00OERPOOCOOOOOOOERPOOOOOO SCMOCRMOED
O00O00O0OO00O0O000000o0o0o0o0o0dBeyond ERPOOOOO0O0O0O0O0OO
oobooooooooooocoOobooooono

oooooooosecMOOooooDOoOcCcRMOOOOODOOECOOOOODOOOO
00000000000 ERPOOOOOOOOOOO CRMO APS Advanced Plan-
ning and SchedulingDOOODOOOOOODOOODOODOOODOOODOOODOOO
OSuiteOOOODOOODOODOOO

Strategic i

Tactical \ Customers
Decisions

0 12 Innovation Requires Perspective
000 : AMR Research 19990

60 000000000 ERPOOOOOOOOO

0000000000000 000000000000000 ERPOOOOOO
0000000000000 0000000000000 EOOUOOOOOOOO
0000000000000 000000000000000000000 ERPO
0000000000000 0000000000000000ooooooooOo
0000000000000 O0O0O0O0O EASO Enterprise Application Suited 0O OO
00o00oo0ooooooooooooooon

00000000000 ERPOOOOODOOOOOOOOOOOOO



220220

61 DOOOOODO EASOEnNterprise Application Suited O O

70 O

0000 PDCAOOODOOOOOOOOOOOOOOOOOOODDODOOOOOO
00000000000000o00O00o0o00o0o0ooo0o0oooooOoooo
0000000000000 000000 Best of BreedODOOO ERPOOOOO
00000000000000o00O00o0o00o0o0ooo0o0oooooOoooo
00000000000000o00O00o0o00o0o0ooo0o0oooooOoooo
00000000000 Enterprise Application Suite 0000000 O0OODO 130

0000000000000 00 BO0OD0O0O0O0O00O0O0O0O0O0OOOOOO0OO
0000000 ERPOOOODOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
000000 CcoTsO Common Products Off The Shelf DO O DOCOOOOOOOODO
OOMakeDOOODOOOOODOOOOOBuyOOOOOODOOOODOOOOOOOO

E#A— | Wit m-eE-Eny  |[hag EED
< i () >
< &R >
< Wi >
< [ EAsORE | >
| _csM__ PDM ERP  SCP/APS SCE CRM |
P S Oracle E—Business Suite
B FaSet i/!J—X (Financial, FA, HR)
DivaSystem (GE#E&ET Oros(ABC/ABM) ShopMax
MiningPRO 52 E4#Hr PRO IMPACT—DM Kana Vantive Seibel
eXplore Work Manager Staffware Exceed BroadVision
NXDRB Mercator SESA

013 O0O00OO0OO0O0OEeAsODOODODOO

0 0O O Enterprise Application Suite0 0000000000000 DOOOOODO
000000000EUOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
oooo

0000000 EOOOODOUOOOOOODOUOOOOOOOOUOOOO
Unisys e-Oction SolutionsO0 00000000000 OODODODOODOODOODO
0000000000 00oU0ooooooooooOooooOITOODOOooOOoOO
O0o0o0ooOoooooooooooo

EASO00O0O0O0O0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOoOoOoooooooon
ooooooooooooo

o 0 0O

coooo0obOoboobooooOo0obOoOoboOoOoobOOoOoOoOobOOoOobOOO0ErRPDOO
gobooooooOoooobooboOooboooOooOoOoO0oOobOOoOobOoOooOoOoooOooOooon
gobooooooOoooobooboOooboooOooOoOoO0oOobOOoOobOoOooOoOoooOooOooon



oooo

00000 eErRpP 023023

oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
oboooooooooboobooobooOoOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOooOoOoooOoboOooon
ubooooooboooooooooooOoobOOoobOOobobOOooOoOoobOOobobOooon
ERPOOOOOCOODOOO0OBPROOCOOCOOOOOOCOOOCODOOOCOOODO
oboooooooobO0obOoomoooocoooboOoOobocooobOoOobocooOon
ooo

ooooooooOoOoOoOoboOoOOOOOOOOOOBPOOOOOOO COChange
IntegrationCO O 0O0O0OOCOCOOCOOOCOOOOOODOOOOOOOO0OOOOERP
uboocooooooooobobooooooooooooOooomePOCOOODO
gcigoootootoooobooooooooooooooooooboboocoooon
goooossCcOOOoOOboUOOOOOOOOOOOOOOO0OODOOObOOOOOODn
oooogo

coobobooooooooOoOoOooOoboOoOoboOoOoOoOoOoOoOoOoOboOoOobOoOoOn
obooooooooobooboooboooOoOoOoOoO0OobOOoOob0obOOoOoOoooOoboOooon
obooooooooobooboooboooOoOoOoOoO0OobOOoOob0obOOoOoOoooOoboOooon
obooooooooobooboooboooOoOoOoOoO0OobOOoOob0obOOoOoOoooOoboOooon
UO00OO0O0OERPOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOERPOOOCOOOODO
uoboooooooooObooooooo@moooobooo@mooooocOoooon
oobooobcooobooOooOoo0oooOoOOoOooOooboOobOOoOobOOoOobOboOooooon
uoboooobooooooOobocoobooOoobooooooOooOoOooDoog

cooobOoO0oOo0oOoODOOERPOOOOOOOOOOOOOOOOOOODO
UOO0O0OO0OEASOOOOCOOOOO0OOOOOOOOOOOOOOODOOCOOOOD
oobooooooooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
oobooooooooobooboooboooOoOoOoOoOoOobOOoOobOoOoOoOoOoOooOoboOooon
uobooooooooOooOoooboOobOOooooOooOoooboOooOooBPOOOOODO
gobooooooOoooobooooboooOooOoOoOoOobOOoOoOoOoOoOoOoooOoboOooon
goooo

10000000000 0000000000000O00000O0O0O0 0O 00000
2000000000000 000000000000000000O000 O 00000
30000000 0000000000000O00000O0 O 00000
40000000000000000000000000000 0O 00000

5 ERPOOOOOOODOOOO0OOODOOOOODOOOOODOOOOOOOOOOOOOO0

OoOoog

000 oooO,0coo,0o0oo0b0, 000000000000, 1999 2000.

000 oooos ooooo ooooep 0000 ODOODOOO,00000,00O0
ooooooog, 1997.

000 ooooooooooo,oo0oobo0obcO0o00b0b0 bo@moooooooooo
o,000000, 1999.

000 00000, 0000, unisysO0O, OO00O0OO0O0OO0OOOOOOOOOODOOOO
000,199 590.



240 240

000 soLooooooO0d RONODOOOO DOmMOOO0O0, ooooooo, OO0
oooooooo, 199%.

goooo O O 0O 0O0Syunsaku Fukuhara
197100000000 004000000000 00
00 0000 SEOOO OO0O0ODOOOODOOOODOO
oooobDBOOOOOOODOOOODOOO APODOCOO
000000ouo0ooUooooooooooooooo
J000oDO00obOOo0OoOO0ooOoOoDbOoDOm

0 0O O 00 Yasuhiko Oharad

196700 00000000090 00000MIOO
0000000 sSsE000d0DOoO0DOoO0DO0oOooogn
Joo0o0oodoooooooooooooooooon
OO0 EOO0OOOO0OO0O ERPISCMODOOOO



	1 ．はじめに
	2 ．ERP とは
	2 ．1 E R P システムとは
	2 ．2 データ処理とプロセス管理
	2 ．2 ．1 データ処理のシステム化
	2 ．2 ．2 プロセス管理のシステム化

	2 ．3 E R P システムとCRM ，SCM
	2 ．4 企業変革の視点

	3 ．企業変革モデル
	3 ．1 変革管理のフレームワーク
	3 ．2 E R P システムと変革管理フレームワーク
	3 ．2 ．1 E R P システムと価値体系連鎖
	3 ．2 ．2 E R P システムと企業連携

	3 ．3 変革推進モデル
	3 ．3 ．1 変革推進モデルとERP システム
	3 ．3 ．2 変革推進の進め方
	3 ．3 ．3 変革推進モデルと変革管理のフレームワーク


	4 ．ERP と企業変革のアプローチ
	4 ．1 事業価値創造からの変革：正味価値経営と管理指標
	4 ．2 業務プロセスからの変革：ABC ／ABM
	4 ．3 変革指標管理

	5 ．ERP パッケージの最新動向
	5 ．1 E R P システムとERP パッケージ
	5 ．2 ERP パッケージの基本機能と構成要素
	5 ．3 拡張ERP 概念の形成と新たな対応領域

	6 ．日本ユニシスの拡張ERP 関連製品とサービス
	6 ．1 日本ユニシスのEAS （Enterprise Application Suite ）製品

	7 ．おわりに
	参考文献
	執筆者紹介

